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INTRODUGCAO

Com a selecdo das doze cidades-sede para a Copa do Mundo de Futebol da FIFA em 2014, o
Brasil inicia uma etapa de planejamento dos projetos necessarios para a maximiza¢do dos
resultados do evento para o Pais.

Os investimentos programados para a organizacado e realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014
no Brasil, bem como o maior volume de movimentacdo econdmica durante (e apds) o evento,
representam uma oportunidade de apropriacdao desses montantes pelas micro e pequenas
empresas (MPEs) brasileiras situadas nos estados onde ocorrerdo os jogos.

Conforme estimativas da Ernest & Young, em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), o
valor investido em obras de infraestrutura e organiza¢do do Pais serd de RS 22,46 bilhdes.
Adicionalmente, a competicdo deverd injetar RS 112,79 bilhées na economia brasileira, com a
producdao em cadeia de efeitos diretos, indiretos e induzidos. Estima-se que, no periodo de
2010 a 2014, sejam movimentados RS 142,39 bilhdes adicionais no Pais. Apenas para o setor
de tecnologia da informac3o (Tl), serdo necessdrios investimentos de RS 309 milhdes para
acomodar o grande fluxo de dados associado ao megaevento.

Outro fator relevante é a tendéncia de crescimento do fluxo turistico internacional no Brasil
nos proximos anos. Calcula-se que o fluxo turistico seria responsavel por receitas adicionais de
até RS 6 bilhdes para as empresas brasileiras, caso sejam aproveitadas as oportunidades
geradas pelo evento.

Diante desse cenario positivo de investimentos e movimentagdo econdmica, é importante que
as MPEs brasileiras, sobretudo aquelas localizadas nos estados que terdo cidades-sede,
disponham de um instrumento de mapeamento de oportunidades propiciadas pela Copa do
Mundo FIFA 2014. Essas oportunidades sao decorrentes, principalmente, do incremento de
negocios gerado pelos principais atores (governos, comité organizador, patrocinadores e
turistas, por exemplo) envolvidos nas diversas fases do evento.

E nesse contexto que o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
em parceria com a FGV, realiza o presente estudo Mapa de Oportunidades para as Micro e
Pequenas Empresas nas Cidades-sedes. O levantamento de oportunidades de negécios e
desenvolvimento empresarial para MPEs brasileiras tem como objetivo proporcionar um
instrumento de auxilio na elaboracdo de planos de acdo do SEBRAE Nacional e de suas
unidades estaduais no que diz respeito a realizacdo da Copa do mundo FIFA 2014 no Brasil.

Como escopo do estudo, levando em consideracdo o potencial de investimentos e o fluxo
econdmico proporcionado pelo evento, foram definidos nove setores de atuacdo do SEBRAE a
serem pesquisados pela FGV.
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Nesse sentido, o presente documento apresenta, exclusivamente, o mapeamento de
oportunidades da Copa do Mundo 2014 para as MPEs nos setores de construgao civil,
tecnologia da informacdo, turismo e producdo associada ao turismo em nivel nacional.

FASES DO EVENTO

Os megaeventos sdo caracterizados pela grandiosidade em termos de publico, fluxo turistico,
cobertura pela midia, construcao de instala¢Oes e gera¢do de impactos politicos, econdmicos e
tecnolégicos. De forma geral, podem ser divididos em trés fases distintas: pré- evento, evento
e pds-evento. Tais etapas estdo relacionadas a forma como se comportam os investimentos e
os gastos associados ao evento, considerando seu volume e natureza.

PRE-EVENTO: Fase anterior a realizacdo do evento, na qual s3o realizados investimentos para
estruturacdo e adequacdo do pais a fim de receber o megaevento. Os impactos econdmicos
dessa fase tém dimensdo temporal finita.

EVENTO: Fase caracterizada, primordialmente, pelos gastos dos visitantes e turistas nas
atividades relacionadas com o megaevento e com o turismo. No caso da Copa do Mundo FIFA
2014, essa etapa tem inicio em 2013, com o fluxo turistico decorrente da promocdo da Copa
das Confederacgdes, e término em 2014, com a realizacdo da Copa.

POS-EVENTO: Legado deixado pelo megaevento, em termos de infraestrutura, exposicdo na
midia internacional, aumento do fluxo turistico etc. Os impactos econ6micos dessa fase podem
ter a dimensdo temporal infinita, dificultando a sua mensuracgao.

A Figura 1 resume a divisdo, no tempo, das fases da Copa do Mundo 2014 no Brasil,
apresentando aspectos particulares de cada uma das fases, as quais serdao detalhadas a seguir.

Figura 1 - Esquematizagao da estrutura temporal do estudo
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Os investimentos se referem ao montante investido pelos setores publico e privado em obras,
principalmente, durante a fase pré-evento. Por exemplo, pode-se citar o capital investido em
infraestrutura de acesso (aeroportos, portos e rodovias), equipamentos turisticos (hotéis,
infraestrutura de turismo e produtos turisticos), equipamentos esportivos (estadios) e
infraestrutura geral (urbanizagao, infraestrutura de comunicacdo).

A tendéncia é que, com a proximidade do evento, o valor dos investimentos diminua
gradativamente, a medida que o Pais finaliza sua preparacdo para receber os jogos.

Em relagao aos gastos, considerou-se o valor despendido pelo publico local e turistas nacionais
e internacionais no periodo que antecede a Copa do Mundo FIFA, marcado por uma série de
outros eventos como, por exemplo, a Copa das Confederacées. Além disso, a exposicdo do pais
na midia internacional serd massiva, fato que poderd despertar a atencdo de turistas
potenciais. Durante a realizagdo do evento, é previsto o incremento substancial do fluxo
turistico e, consequentemente, um aumento no volume dos gastos no pais.

Assim, os gastos tendem a aumentar de acordo com a aproximacdo da Copa de 2014, uma vez
que o fluxo turistico se intensifica. A estruturacdo da oferta turistica e a divulgacdo
internacional do pais propiciam um cenario positivo, no qual se vislumbra o aumento continuo
de turistas no pais.

A Figura 2 apresenta graficamente a relagdo gastos e investimentos ao longo do tempo.

Figura 2 - Relagdo investimentos e gastos em megaeventos
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CONCEITOS DE OPORTUNIDADE

Foram identificadas duas espécies distintas de oportunidades paras as MPEs no contexto da
Copa do Mundo FIFA 2014:

e Oportunidades de realizacdo de negdcios
e Oportunidades de desenvolvimento empresarial

As oportunidades de realizacdo de negdécios possuem um sentido restrito e de curto prazo. Sdo
aquelas relacionadas diretamente a realizagdo de negdcios por parte das MPEs nos segmentos
econOmicos impactados pela Copa do Mundo FIFA 2014. Em outras palavras, sdo as
oportunidades para as MPEs se apropriarem, em termos de receita, de uma parcela do maior
fluxo econémico e financeiro propiciado pelo evento, seja esse maior fluxo em virtude de
investimentos (como no setor de construgao civil, por exemplo) ou de gastos (como no caso do
setor de turismo).

No entanto, as oportunidades para as MPEs ndo se esgotam nos eventuais negocios que
venham a ser fechados no contexto do evento. E nesse ponto que é possivel identificar o
segundo tipo de oportunidade para as MPEs brasileiras. Nesse caso, as oportunidades dizem
respeito a chance de desenvolvimento empresarial dessas empresas.

Tal chance de desenvolvimento empresarial pode surgir por diferentes razdes: proximidade
entre MPEs (no papel de contratadas) e grandes empresas, o que pode permitir aprendizado e
desenvolvimento de novos recursos e capacidades para atender esses clientes; exigéncias de
nivel de servico e qualidade para prestacdo de servigos para grandes empresas e agentes
oficiais (FIFA e patrocinadores, por exemplo), possibilitando um engajamento das MPEs de
forma a atender os requisitos necessarios; ou maior grau de exigéncia do publico estrangeiro
que comparece ao evento, também for¢ando um maior preparo das MPEs que pretendem
servir esse publico.

E nesse segundo tipo de oportunidade propiciada pela Copa do Mundo FIFA 2014 que reside o
legado do evento para o SEBRAE e as MPEs brasileiras. Enquanto para o Pais e as cidades-sede



o legado tenha muita relacdo com a infraestrutura criada (ou aprimorada) para a realizagdo
dos jogos, para o SEBRAE e seu publico, o grande legado que este trabalho pretende deixar diz
respeito ao desenvolvimento organizacional e capacitacao das MPEs.

METODOLOGIA DO ESTUDO

A metodologia utilizada neste estudo foi desenvolvida pela FGV com o objetivo de mapear as
oportunidades para as MPEs, assim definidas de acordo com os critérios do SEBRAE, e tem
como base a coleta de dados primarios e secundarios.

A Figura 3, a seguir, apresenta esquematicamente as etapas percorridas para o
desenvolvimento metodolégico do estudo. Em seguida, cada uma dessas estas etapas é
detalhada.

Figura 3 — Metodologia do estudo
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Inicialmente, com o intuito de identificar as oportunidades para as MPEs, surgidas em funcao
da realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014, um painel formado por especialistas com atuacao



direta nos setores estudados listou o conjunto das principais atividades de cada um desses

setores, assim resumidos:

1) Construgdo civil: 224 atividades

2) Tecnologia da informacgdo: 164 atividades

3) Turismo: 156 atividades

4) Produgdo associada ao turismo: 140

Esse conjunto de atividades de cada um dos setores estudados deu origem as suas respectivas

estruturas analiticas, apresentadas nas Figuras 4 a 7.

Figura 4 - Estrutura analitica das atividades do setor de construgao civil
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Figura 5 - Estrutura analitica das atividades do setor de tecnologia da informagao
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Bebidas
Laticinios
Agougue
Graos

Apicultura
Insumos minerais

Insumos naturais -— Artesanato - - Produtos alimenticios associados ao turismo —

Daoces

Derivados de cana-de-agtcar
Insumos sintéticos

Sementes

Frutas

Companhias & grupos — - -
— Atividades artisticas | Conservas

Profissionais
Condimentos

Orgénicos

Producio cultural .| Manifestagdes culturais g

Producao Associada
Vestuario

- - ao Turismo At |
Produgdo cultural .| pragramagéo cultural | ; J= Arligos de uso pessoal Acessdrio
Consultoria - Decoragéo
\ - Artigos de ornamentagao —
Aspectos legais Plantas

Locagéo de equipamentos ﬁ}.
— Dervigos de apoio

Editoragao ¢ P Beleza
Lapidagio - Bem estar | saude

Reforma e restauragdo Esotéricos

Concepgao
\ T Pesquisa
4 Economia criativa —
Produgéo audiovisual

Educagéo e formagdo

A partir da identificacdo desses conjuntos de atividades, foram elaborados questiondrios com
base na escala likert!, organizados por atividade e estruturados em quatro niveis de resposta:
muito baixa, baixa, alta e muito alta. Para cada nivel da escala, foi atribuida uma
correspondéncia numérica (1 a 4, respectivamente).

O objetivo do questionario era identificar a chance de atua¢cdao de uma MPE em cada uma das
atividades dos setores analisados. Para tal, foram considerados diferentes tipos de demanda
nos setores para a Copa do Mundo FIFA.

Para tecnologia da informacdo, por exemplo, essa demanda pode ser originada no setor
publico, em obras como estruturacdo de estadios, centros de midia e international
broadcasting center Essa demanda também é privada, ou seja, sdo as necessidades das
empresas e de consumidores finais por solugdes de TI, em termos de, por exemplo,
transmissdo de dados, software e servigos.

No setor de construgao civil, por sua vez, além da contratagdo direta de MPEs (para pequenas
reformas, construgdes de pequeno porte etc.) foi considerada a possibilidade de as grandes
empresas subcontratarem MPEs. Isso porque, normalmente, os grandes contratos de licitacao
para obras de preparacdo do pais para sediar a Copa do Mundo FIFA (construcdo de estadios,
obras de acesso etc.) sdo vencidos pelas empresas de maior porte do setor de construcao civil.
Dessa maneira, torna-se muito dificil a atuacdo de MPEs no primeiro nivel de contrata¢des no
setor. Logo, oportunidades para as MPEs estardo disponiveis do segundo nivel em diante, na
condicdo de fornecedores ou prestadores de servico para empresas de maior porte.

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa de campo com especialistas do setor, para que cada
atividade fosse classificada de acordo com sua possibilidade de contratacdo. Para isso, os

A escala likert € uma escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios de tipo fechado e muito empregada em
pesquisa de opinido.



especialistas foram orientados a responder o questionario considerando alguns parametros,
tais como:

>> Existéncia de grandes parceiros nacionais: significa a parceria firmada, em determinadas
atividades, entre grandes empresas e alguns de seus prestadores de servigos. Essa parceria em
ambito nacional é capaz de reduzir o espago de atuagdo de micro e pequenos
estabelecimentos locais em algumas areas. Isso é especialmente verdadeiro para os setores de
tecnologia da informacdo e construcao civil.

>> Exclusividade de fornecedores: quando uma empresa é detentora de tecnologia ou servico
exclusivos, reduz-se a possibilidade de concorréncia ou participacdo de outras empresas,
sendo MPEs ou ndo.

>> Grau de complexidade de recursos técnicos envolvidos: quando as atividades a serem
executadas sdo muito complexas, do ponto de vista técnico, a participacdo de micro e
pequenas empresas pode ser dificultada.

>> Historico do setor: trata-se da memoria institucional dos setores estudados, seus histéricos
de contratacdo e relacionamento com parceiros, podendo existir ou ndo evidéncias de
contratacdo de MPEs para a atividade.

>> Oferta e demanda turistica: diz respeito as demandas existentes no setor de turismo e o
perfil da oferta de empresas e prestadores de servigcos (empreendedores individuais, por
exemplo) para atendimento dessa demanda.

Para que as oportunidades identificadas possam ser aproveitadas pelas empresas, é necessario
gue as mesmas se adequem as exigéncias de seus contratantes.

Dessa maneira, como parte da metodologia, o painel de especialistas e pesquisa de campo
conduzidos levantaram o conjunto de requisitos de contratacdao a serem cumpridos pelas
empresas fornecedoras. Os requisitos, esquematicamente exemplificados na Figura 5, foram
organizados em quatro diferentes tipos:

Documentacao geral — documentos exigidos pela legislacdo brasileira para formalizacao e
funcionamento de empresas em qualquer area de atuagao, como, por exemplo, CNPJ, alvara
de funcionamento e nota fiscal.

Documentacdo especifica — refere-se a documentagdo exclusiva dos setores analisados,
considerada, muitas das vezes, obrigatéria para a atuacdo de empresas em determinadas
atividades.

Gestdo — requisitos gerais de gestdo de negdcios, comuns a qualquer empresa. Contudo,
podem conter especificidades para os setores, como, por exemplo, assisténcia técnica e o
treinamento de clientes para operacdo dos equipamentos.



Sustentabilidade — programas e certificagcdes voltados a sustentabilidade e a responsabilidade
social e ambiental. Refere-se a preocupagao dos empreendimentos em minimizar os impactos
ocasionados por suas atividades.

Os requisitos de contratacdo identificados sdo apresentados, em detalhe, no Anexo 1. Uma vez
definidos, os requisitos foram classificados pelo painel de especialistas de acordo com o seu
grau de criticidade — eliminatdrio ou classificatério — e pelo tipo de oportunidade a que eles
estdo associados — negdcios ou legado — considerando as especificidades de cada atividade. A
Figura 8 resume as possiveis classificacGes dos requisitos de contratacao.

Figura 8 — Tipos de requisitos de contratagao
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Os requisitos considerados eliminatérios sdo aqueles, geralmente, de carater obrigatdrio, sem
o qual uma empresa ndo é contratada, normalmente por questGes legais. Ja os requisitos
classificatorios sdo os que agregam valor a empresa, estdo relacionados a sua capacidade de
competir, sendo uma condicdo diferencial que podera aumentar as chances de
desenvolvimento e exploracdo de negdcios.

Os requisitos de negdcios sdo aqueles necessdrios para a consolidacdo imediata de contratos e
vendas, sendo sua inexisténcia considerada impeditiva ao aproveitamento de oportunidades.
Os requisitos de legado, por sua vez, estdo relacionados com o desenvolvimento empresarial.
Por meio do aprendizado adquirido, a empresa torna-se mais profissional, podendo, no futuro,
conquistar novos negécios e expandir seu horizonte de atuagao.

A etapa final da metodologia, apds a identificacdo das oportunidades e definicdo dos requisitos
de contratacdo, refere-se ao levantamento da densidade de micro e pequenas empresas nas
atividades com chance de atuacdo de empresas desse porte.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

A identificacdo das oportunidades dos quatro setores analisados nesse documento foi obtida
por meio da utilizagdo de pesquisa de campo com especialistas dos setores em estudo.



Conforme detalhado na secdo sobre a metodologia, os especialistas classificaram as chances
de contratagdo de MPEs em cada uma das atividades como alta ou muito alta (pontuacgdo
média a partir de 3 segundo a escala apresentada na metodologia deste estudo) ou como
baixa ou muito baixa (pontuacdo média abaixo de 3).

No caso das demandas do setor publico, diretas ou indiretas, cabe ressaltar que, em func¢ao
das disposicdes legais previstas no Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006), em todas as fungdes e
areas estudadas nesta pesquisa, sempre existird a chance de participacdo das MPEs. Nesse
sentido, as MPEs podem se beneficiar do tratamento diferenciado de acesso ao mercado
previsto por esse diploma legal em seus artigos 47 a 49. Trés situacOes sao destacadas no caso
dos processos licitatérios:

| — eventuais licitagbes destinadas exclusivamente a participagdo de MPEs nas contratagdes
cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il — licitagdes em que seja exigida dos licitantes a subcontratacdo de MPEs, desde que o
percentual maximo do objeto a ser subcontratado ndo exceda a 30% (trinta por cento) do total
licitado;

Il — em que se estabeleca cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de MPEs, em certames para a aquisicao de bens e servicos de natureza divisivel.

Nesse sentido, a articulacdo dos atores interessados na implementacdo de tais medidas
(SEBRAE Nacional, unidades estaduais do SEBRAE, associa¢cdes de classe e pequenos
empresarios) reveste-se de carater estratégico para a apropriacdo das oportunidades geradas
pela Copa do Mundo FIFA 2014 em favor das MPEs nacionais.

Nas Tabelas 1 a 4, a seguir, sdo apresentadas as oportunidades para cada um dos quatro
setores estudados.

Tabela 1 — Oportunidades no setor de construgao civil

Fungdo Area Atividade
. Servigos
Projetos . g Levantamento cadastral
especializados
. Servigos -
Projetos . (; Levantamento topografico
especializados
. Elaboracdo de - . . .
Projetos ) Elaboracdo de projeto de arquitetura e urbanismo
projetos
. Elaboragdo de ~ . .
Projetos ) ¢ Elaboragao de projeto executivo
projetos
. Elaboragdo de . .
Projetos . ¢ Consultoria de engenharia
projetos
- . Protegdo patrimonial Ca
Administrativo ¢ . .pA . Vigilancia e seguranca
e vigilancia
Administrativo | Protec¢do patrimonial Compra ou locagao de equipamentos de
e vigilancia monitoramento por cameras e sensores de
movimento. Ex: sistemas, equipamentos de




Fungao

Area

Atividade

filmagem, de gravacdo etc.

Administrativo

Alimentacdo industrial

Preparo de comida

Administrativo

Alojamento

Servicos temporarios de hotelaria

Administrativo

Mao-de-obra

Sele¢ao de mdo-de-obra

Administrativo

Ma3ao-de-obra

Contratacdo temporaria de mao-de-obra

Administrativo Transporte Transporte de pessoal por empresa
Administrativo Transporte Aluguel de veiculos
Manutencgao,

Administrativo

conservagdo e limpeza

Manutencdo, conservagao e limpeza de imdveis

Administrativo

Manutencgao,
conservagao e limpeza

Imunizagdo e controle de pragas urbanas

Administrativo

Servigo de copiadora

Compra ou locagdo de equipamento de fotocdpia

Administrativo

Servico de copiadora

Compra ou locagao de equipamento de plotagem

Administrativo

Servigo de copiadora

Furagdo e encadernagao

Administrativo

Servico de design

Filmagem

grafico
. . Servico de design N .
Administrativo . Elaboragao de apresentagdes
grafico
Administrativo Servico de design fotografia
grafico

Administrativo

Material e mobiliario
de escritério

Compra de material de escritorio

Administrativo

Material e mobiliario
de escritério

Compra de mobiliario de escritério

Administrativo

Tecnologia da

Compra de cabeamento/switch

informacao
. . Tecnologia da . — . -
Administrativo ) & N Servigos de suporte técnico em informatica
informacao
. . Tecnologia da Compra de software especifico. Ex.: autocad,
Administrativo . ~
informacdo topograph
. . Compra de ferramentas para obra. Ex.: martelo,
Administrativo Ferramentas
chave de fenda.
. . Compra de equipamentos de pequeno porte. Ex.:
Administrativo Ferramentas P quip Peq P

maquita, martelete

SMS

Seguranca e saude no

Servicos de laboratorio (exames admissionais,

trabalho demissionais etc.)
Seguranca e saude no Servicos de urgéncia médica (remog¢do movel -
SMS N
trabalho ambulancia)
SMS Seguranca e saude no Elaboracdo de laudo ergométrico, pcmat, ltcat,
trabalho pcmso etc.
SMS Seguranca e saude no | Servigos de treinamento e qualificagdo - consultoria
trabalho (nr10, nr18 etc.)
SMS Equipamento de Compra de material de sinaliza¢do. Ex. cones, fita
protecdo individual zebrada.
SMS Coleta seletiva Locacao de cagamba de lixo
SMS Coleta seletiva Compra de lixeiras distintas e identificadas




Fungdo Area Atividade
. . Consultoria em normas especificas de meio
SMS Meio ambiente .
ambiente
Canteiro de . ~ .
obra Canteiro de obra Construcao do canteiro de obra
Canteiro de Container para o .
o Locagdo de container
obra escritério
Canteiro de Transporte de .
. Transporte de container
obra container
Canteiro de Paisagismo do . N
& . Compra de material de jardinagem
obra canteiro
Obras civis Desapropriagdo Tranporte de material de demoligao
. Contencgdes de Locacdo de equipamento para contengdes de
Obras civis X
taludes e encostas taludes e encostas. Ex. perfuratriz
Obras civis EdificacGes Locacdo de formas e escoras (madeira)
. e Locacdo de equipamentos para edificacdes. Ex. grua,
Obras civis EdificagcGes ¢ quip . p ¢ &
girafa, guindaste
Obras civis EdificacOes Servicos em alvenaria, gesso ou estuque
Obras civis EdificacGes Servigos de pintura interna ou externa
Obras civis EdificacOes Montagem de edificacdes pré-fabricadas
Obras civis EdificacGes Isolamentos acusticos
Obras civis EdificacOes Impermeabilizacdo. Ex.: caixas d'dgua e paredes
Obras civis EdificacGes Revestimentos em pisos e paredes
Obras civis EdificacOes Trabalho de madeira em interiores
Obras civis Infra-estrutura para | Servicos para infraestrutura de dgua. Ex. escavacdes,
rede de dgua carga, transporte
Servigos para infraestrutura de esgoto. Ex.
- Infra-estrutura para A ~ .
Obras civis escavacgoes, sucgoes de redes entupidas, carga,
rede de esgoto
transporte
Obras civis InstalagGes Compra de materiais elétricos
Obras civis InstalacGes Compra de materiais hidraulicos
. N InstalagOes de sistemas de ar condicionado,
Obras civis InstalagGes N . ~ .
ventilagao, refrigeragdo e aquecimento
Obras civis InstalagGes Locacdo de equipamentos para instalagdes
Obras civis InstalacGes Instala¢Oes de telecomunicacdes
Obras civis InstalagGes InstalagGes hidraulicas, sanitarias e de gas
Obras civis InstalacGes Poste metalico
Obras civis Paisagismo Material de jardinagem
Obras civis Pavimentacao Servico de pavimentacao
Obras civis Sinalizacao Compra de placas de sinalizacdo
Obras civis Sinalizacdo Compra de fita zebrada e cones
. s Instalagdo de sinalizagao nao-elétrica em ruas,
Obras civis Sinalizacao . .
estacionamentos, rodovias ou aeroportos
Insumos Ferragens broca de widia
Insumos Ferragens parafuso, porca, arruela
Insumos Ferragens prego com ou sem cabega




Fungdo Area Atividade
Insumos Insumos diversos argamassa industrializada
Insumos Insumos diversos Rochas ornamentais (mdrmore, granito)
. artefato ceramico (tijolo furado, tijolo macico,
Insumos Insumos diversos .
lajota)
Insumos Insumos diversos cal hidratada
Insumos Insumos diversos calha de pvc
Insumos Insumos diversos eucatex natural
Insumos Insumos diversos gesso para estuque
. piso (vinilico, ceramico, frio de madeira, de borracha
Insumos Insumos diversos
etc.)
Insumos Insumos diversos po xadrez
Insumos Insumos diversos Saibro
Insumos e artefatos
Insumos . boca de lobo
metalicos
Insumos e artefatos . ..
Insumos i cantoneira (de aco e de aluminio)
metalicos
Insumos e artefatos u .
Insumos . tampao de ferro fundido
metalicos
Materiais elétricos e -
Insumos Disjuntor
cabeamentos
Materiais elétricos e . , .
Insumos Conduite flexivel, galvanizado
cabeamentos
Materiais elétricos e . .
Insumos eletroduto (pvc, ferro galvanizado, ferro zincado)
cabeamentos
INSUMOS Materiais elétricos e fio (telefonico, de cobre nu, ¢/ isolamento
cabeamentos termoplastico)
Materiais elétricos e ,
Insumos fusivel
cabeamentos
INSUMos Materiais elétricos e lampada (vapor de mercurio, vapor de sédio,
cabeamentos fluorescente, incandescente etc.)
INSUMos Materiais elétricos e luminaria externa, luminaria interna, arandela de
cabeamentos parede, refletores
Materiais elétricos e .
Insumos quadro geral de energia
cabeamentos
Insumos Materiais frageis espelho
Insumos Materiais frageis vidro (temperado incolor, colorido fume)
Insumos Outros Adubo (orgéanico quimico)
Insumos Outros anel de borracha
Insumos Outros duto espiral flexivel de polietileno
Insumos Outros fita (vedarosca, isolante, crepe)
Insumos Outros isopor em placas
Insumos Outros lixa (para madeira, para ferro)
Insumos Outros luva (de ferro fundido, de pcv etc.)
madeira (prancha, tdbua, compensado, sarrafo,
Insumos Outros

perna de trés, aduela, alizar, tora de eucalipto)




Fungdo Area Atividade
plantas (arbustos, mudas, grama em placa,
Insumos Outros amendoeira, flamboyan, acacia, palmeira, coqueiro
etc.)
Insumos Outros terra preta simples
Compra de materiais para contencdes de taludes e
Insumos Outros . . .
encostas. Ex. concreto, tirante, perfis metalicos
Insumos Outros Compra de dormente (concreto ou madeira)
Insumos Outros poste (metdlico, madeira, concreto)
Pequenos artefatos , . L.
Insumos 9 e Adaptador p/ véalvula de pia e lavatério
em edificagOes
Pequenos artefatos s
Insumos . assento p/ vaso sanitario
em edificagOes
Pequenos artefatos
Insumos q e o Cadeado
em edificagOes
Pequenos artefatos . e
Insumos e caixa de descarga plastica
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos . C A
Insumos . caixa de incéndio
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos .
Insumos e o caixa de luz em pvc
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos .
Insumos . Chuveiro
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos
Insumos 9 e fechadura p/ porta
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos . .
Insumos e o interruptor (sobrepor e embutir)
em edificacOes
Pequenos artefatos . .
Insumos . janela (madeira, pvc etc.)
em edificagOes
Pequenos artefatos L. .
Insumos . lavatério (louga, ago inox)
em edificagOes
Pequenos artefatos .
Insumos e o porta (madeira, ferro etc.)
em edifica¢Oes
Pequenos artefatos . . L.
Insumos e ralo (sifonado, semi-esférico etc.)
em edificagOes
Pequenos artefatos .
Insumos . registro (gaveta e esfera)
em edificagOes
Pequenos artefatos -
Insumos e sifao
em edifica¢Oes
INSUMOS Pequenos artefatos Tela para protecao de fachadas (polipropileno,
em edifica¢Oes poliéster)
Pequenos artefatos .
Insumos g e o tomada (de sobrepor, de embutir)
em edificacOes
Pequenos artefatos . . L.
Insumos e torneira (p/ tanque, pia e lavatério)
em edificagOes
Pequenos artefatos .
Insumos valvulas (esfera, gaveta, globo)

em edifica¢Oes




Fungdo Area Atividade

Pequenos artefatos -
Insumos N vaso sanitario

em edifica¢Oes
Insumos Quimicos Adesivo p/ pvc rigido
Insumos Quimicos Agua raz, querosene, redutor, solvente
. cola (plastica, p/ férmica manta, a base de pva
Insumos Quimicos (p /P o P/ ’ P
latex etc.)

Insumos Quimicos verniz (sintético, de poliuretano, acrilico)

Tabela 2 — Oportunidades para o setor de tecnologia da informagao

Fungdo Area Atividade
s Projeto e Projeto e implantacdo de estacOes de
Radiodifusdo . ) . ) p. ¢ - ¢
implantacdo radiotransmissao.
T Projeto e Projeto e implantacao de torres e postes para antenas
Radiodifusdo . J - ) P ¢ . . FZ P
implantacdo de radiotransmissdo.
s Projeto e Projeto e implantacdo de antenas para
Radiodifusdo . ) - J p. ¢ - P
implantacao radiotransmissao.
e Projeto e . . o o .
Radiodifusao . ) - Projeto e implantacdo de estagdes de radio sobre IP.
implantacao
Assisténcia
s Técnica, Assisténcia técnica, manutencdo e suporte a
Radiodifusao o . . -
Manutenc¢do e equipamentos de radiotransmissao.
Suporte
Assisténcia
N Técnica, Assisténcia técnica, manutengdo e suporte a antenas e
Radiodifusdo s
Manutencdo e componentes correlatos.
Suporte
Assisténcia
s Técnica, Assisténcia técnica, manutencgdo e suporte a
Radiodifusdo . . .y
Manutencado e equipamentos de radio sobre IP.
Suporte
Assisténcia
P Técnica, Assisténcia técnica, manutengdo e suporte a
Radiodifusdo . . L.
Manutencdo e transceptores fixos ou moveis.
Suporte
Aluguel de
Radiodifusdo equipamentos e Aluguel de terminais de radiotransmissao.
sistemas
Aluguel de . L. ‘4
T ) Aluguel de equipamentos e acessérios para radio em
Radiodifusdo equipamentos e P
sistemas ’
NP . Operacao de equipamentos de radio transmissao
Radiodifusao Operacao perac q p,
movel (externa).
s Projeto e . . = ~
Televisao . ) ~ Projeto e implantagdo de estagdes produtoras de TV.
implantacdo
. Projeto e . . o
Televisdo . - Projeto e implantacdo de torres para antenas.
implantacdo




Fungdo Area Atividade
- Projeto e Projeto e implantacdo de antenas para transmissado de
Televisao . ~ . .
implantacdo sinais de TV (UHF, microondas, etc.).
- Projeto e Cilculo, avaliagdo de impacto e predi¢ao de sinais de
Televisao . ~ o
implantacao transmissdo de TV.
- Projeto e Projeto e implantacdo de rede de cabeamento
Televisao . ~
implantagdo externa.
- Projeto e Projeto e implantacdo de rede de cabeamento
Televisao . ~ .
implantagdo interna.
Televisio Projeto e Projeto e implantacdo de antenas para recepcao de
implantacao sinais por satélite de TV por assinatura.
Assisténcia
- Técnica, Assisténcia técnica, manutencdo e suporte a
Televisao s . L - .
Manutencdo e | equipamentos mdveis de transmissao de sinais de TV.
Suporte
Assisténcia
Televisio Técnica, Assisténcia técnica, manutengdo e suporte de antenas
Manutencdo e | para transmissao de sinais de TV (analdgico ou digital).
Suporte
Assisténcia N A ~
L Instalagdo, assisténcia técnica e manutengdo de
- Técnica, .
Televisao 2 cabeamento e receptores de sinais de TV por
Manutengao e . . -
assinatura para clientes finais.
Suporte
Assisténcia
- Técnica, Assisténcia técnica, manutencdo e suporte de antenas
Televisao . - .
Manutencgao e para transmissao de sinais de TV
Suporte
Assisténcia
- Técnica, Manutencdo de redes de cabeamento externos para
Televisao . .
Manutengao e sinais de TV.
Suporte
Difusdo de conteuldo especifico de TV por assinatura
Televisao Operagao (TV corporativa, educagao a distancia, midia indoor,
etc.).
e Projeto e Projeto e implantagao de infraestrutura para sistemas
Telefonia fixa . ~ o s
implantagdo telefénicos publicos.
I Projeto e Projeto e implantagdo de sistemas telefonicos
Telefonia fixa . ~ e s
implantacdo publicos (p. ex rede comutada, rede inteligente, NGN).
. Projeto e implantacdo de conexdes de terminais
I Projeto e ol . s A
Telefonia fixa . N telefénicos as redes de telecomunicagdes publicas em
implantacdo 1 . . o .
prédios residenciais, comerciais e industriais.
. Projeto e implantacdo de infraestrutura para centrais
. Projeto e a . ~ . .
Telefonia fixa . N telefénicas de comutacgdo privada em ambientes
implantacao . . S .
residenciais, comerciais e industriais.
I Projeto e Projeto e implantagdo de infraestrutura de telefonia
Telefonia fixa . ~
implantagdo para Call Centers.
Projeto e Projeto e implantacado de equipamentos e acessorios

Telefonia fixa

implantagdo

de telefonia para Call Centers.




Fungdo Area Atividade
o Projeto e Projeto e implantacdo de rede externa de
Telefonia fixa . - . ey
implantacao cabeamento para sistema de telefonia publica.
o Projeto e Projeto e implantacdo de infraestrutura e telefones
Telefonia fixa . - S
implantacao publicos.

Assisténcia

- Técnica, ModificagGes, suporte e manutengdo de conexdes
Telefonia fixa . . .
Manutencado e telefénicas em rede privada.
Suporte
Assisténcia
- Técnica, Suporte e manutengao de centrais telefénicas e
Telefonia fixa - S
Manutengao e terminais privados.
Suporte
Assisténcia
- Técnica, Suporte e manutencdo de equipamentos e acessorios
Telefonia fixa . . a.
Manutengdo e de sistema telefonicos de Call Center.
Suporte
Telefonia fixa Operacgao Servico de geréncia de rede de telefonia privada.
. , Projeto e Projeto e implantagdo de estagBes radio base para
Telefonia Mdvel Celular . ) ~ ) P ¢ . . ¢ P
implantacdo telefonia movel celular.
. . Projeto e Projeto e instalagdo de torres ou postes para antenas
Telefonia Mdvel Celular . ) ~ : ¢ . , P P
implantacdo de telefonia mdvel celular.
. , Projeto e Projeto e instala¢do de antenas para telefonia mével
Telefonia Mdvel Celular . ) ~ ) ¢ P
implantacdo celular.
. . Projeto e Projeto e implantagdo de estagBes radio base para
Telefonia Troncalizda . ) - ) P . ¢ . ¢ . P
implantacdo radiotelefonia troncalizada.
. . Projeto e Projeto e instalagdo de torres ou postes para antenas
Telefonia Troncalizda . ) ~ : ,g . . P . P
implantagdo de radiotelefonia troncalizada.
. . Projeto e Projeto e instalacdo de antenas para radiotelefonia
Telefonia Troncalizda . ) ~ ) ¢ P
implantacao celular.
. Projeto e implantacdo de conexdes e cabeamento
. Projeto e .. S
Comunicacao de dados . ~ para as redes de telecomunicagdes publicas em
implantacdo . . . B .
prédios residenciais, comerciais e industriais.
Projeto e implantagao de conexdes e cabeamento
L Projeto e para redes internas de comunica¢do de dados em
Comunicagdo de dados . ~ ‘4 . ) . .
implantacdo prédios e ambientes residenciais, comerciais e
industriais (cabeamento estruturado, etc.).
. Projeto e implantagdo de infraestrutura para
— Projeto e . L
Comunicacdo de dados . ~ equipamentos de comunicacdo de dados em
implantagdo X . .. L .
ambientes residenciais, comerciais e industriais.
. Projeto e implantacdo de redes de comunicacdo de
— Projeto e . . . .
Comunicac¢ado de dados . ~ dados em prédios ou ambientes residenciais,
implantacao . . .
comerciais e industriais (roteadores, switchs, etc.).
L Projeto e Projeto e implantacdo de sistemas de protecao de
Comunicacdo de dados . ) ~ ) P . ¢ C A P ¢
implantacdo redes (firewalls, contingéncias, etc.).
Projeto e Projeto e implantagdo de sistemas de gerenciamento

Comunicacdo de dados

implantacao

de redes.




Funcao

Comunicac¢do de dados

Area

Projeto e
implantacao

Atividade
Projeto e implantacdo de sistemas de aplicagao
especifica sobre rede de comunica¢do de dados
(segurancga patrimonial, dudio, video, automacao,
etc.).

Assisténcia

Servico de assisténcia técnica e suporte local a

L. Técnica . . s
Comunicacao de dados . equipamentos e sistemas de comunicacao de dados
Manutencgao e , . . . . .
Suporte no nivel residencial, comercial ou industrial.
Assisténcia
Comunicacio de dados Técnica, Servico de suporte a distancia (online) a
Manutenc¢do e equipamentos e sistemas de comunicagdo de dados.
Suporte
Assisténcia . T . .
Técnica Servigo de suporte a distancia (online) a servigos de
Comunicacdo de dados . comunicacdo de dados (acesso a Internet, correio
Manutencgao e a
Suporte eletronico, etc.).
Assisténcia . . ~ .
Técnica Servigo de instalagdo de recursos para acesso a
Comunicac¢do de dados . Internet a nivel residencial, comercial e industrial
Manutengao e
Suporte (modens, roteadores, etc.).
L u Servigo de rede de comunicagdo de dados (p. ex.
Comunicagdo de dados Operagdo ) gN ¢ . (p
ligacOes ponto-a-ponto, acesso a Internet, etc).
Servigos de comunicag¢do para monitoramento e
Servigos Especiais Operacgao seguranca de pessoas ou bens privados ou publicos
(via radio, satélite, etc.).
. . o Servi¢o de comunicagdo para rastreamento de
Servigos Especiais Operagao , o s -
veiculos e embarcagdes (via radio, satélite, etc.).
Servigos Especiais Operagao Servico de comunicacdo de radio para taxi.

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes de Logistica e Storage

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes ERP

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes para Gerenciamento Integrado de Aplicagdes

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob

Solugdes Gerenciamento de Banco de Dados




Funcao

Area
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Atividade

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes CRM

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solucdes BI

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugbes B2B

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes B2C

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes de Gestdo de Saude

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes de Gestdo de Transporte

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes de Comércio Eletronico

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /

Solugdes de Pagamento Eletronico




Funcao

Area

Pacote

Atividade

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes de Gestao Hoteleira

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes para Gerenciamento de Conteudo

Software

Desenvolvimento
de Software /
Sob
encomenda /
Customizaveis /
Pacote

Solugdes para Sistemas Moéveis

Software

Assisténcia
Técnica,
Manutencado e
Suporte

Manutenc¢do de Software

Software

Assisténcia
Técnica,
Manutengao e
Suporte

Instalacdo e Configuracdo de Software

Software

Servigos Gerais

Uso compartilhado

Software

Outsourcing

Terceirizacao Recursos Humanos Especialistas

Software

Servigos Gerais

Pesquisa e desenvolvimento na drea de software

Hardware

Infraestrutura de
Tl (aluguel)

Computadores (desktop, servidores, notebooks,
tablets, etc)

Hardware

Infraestrutura de
Tl

Periféricos (leitoras éticas, impressoras, scaners, etc)

Hardware

Infraestrutura de
TI

Dispositivos elétricos (no breaks)

Hardware

Infraestrutura de
TI

Sistemas de Audio

Hardware

Infraestrutura de
TI

Sistemas de Seguranca / Vigilancia

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutengado e
Suporte

Instalacdo e Configuragao de Hardware

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutengao e
Suporte

Computadores (desktop, servidores, notebooks,
tablets, etc)




Funcao

Hardware

Area
Assisténcia
Técnica,
Manutencado e
Suporte

Atividade

Periféricos (leitoras éticas, impressoras, scaners, etc)

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutengao e
Suporte

Dispositivos elétricos (no breaks)

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutengao e
Suporte

Dispositivos para apresentacdo (Projetor, LED, TV,
DVD,...)

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutengado e
Suporte

Sistemas de Audio

Hardware

Assisténcia
Técnica,
Manutencado e
Suporte

Sistemas de Seguranca / Vigilancia

Servicos de Tl

Consultoria,
Projetos e
Implantagao

Solugdes Integradas de Software

Servicos de TI

Consultoria,
Projetos e
Implantagao

Solucgdes Integradas de Hardware

Servicos de TI

Consultoria,
Projetos e
Implantacgdo

Solugbes Integradas de Arquitetura de TI

Servigcos de Tl

Assisténcia
Técnica,
Manutengado e
Suporte

Treinamento ao usuario

Servicos de Tl

Assisténcia
Técnica,
Manutengado e
Suporte

Recuperacdo e Contingéncia

Servicos de TI

Assisténcia
Técnica,
Manutengao e
Suporte

Seguranga

Servigos de Tl

Assisténcia
Técnica,
Manutencgao e
Suporte

Help-Desk

Servigos de Tl

Servigos Gerais

Entrada de Dados

Servicos de TI

Servigos Gerais

Treinamento (desenvolvedores, instaladores,etc)

Servigos de Tl

Internet

Servigo de acesso a Internet

Servicos de TI

Internet

Servico de Provedores




Fungdo Area Atividade
Servicos de Tl Internet Servico de hospedagem de sites
Servigos de Tl Internet Servigo de Portais
Servicos de Tl Internet Servigo Certificacdo Digital
Servigos de Tl Internet Registro de Dominos
Servicos de Tl Internet Servico de Entretenimento

Tabela 3 — Oportunidades no setor de turismo

Fungao Area Atividade
. . A . Servigos d issi éncias d
Agenciamento de viagens Agéncias de viagem ervicos ae emls.swo poragencias de
viagem
. . A . Servigos d ti éncias d
Agenciamento de viagens Agéncias de viagem ervicos ae receP VO poragencias de
viagem
. . Empreendedor .
Agenciamento de viagens S Servigos de condutor
individual
Agenciamento de viagens Empreendedor Servigos de guia de turismo
& & individual ¢ g
Agenciamento de viagens Em.prge.ndedor Servigos de guia especificos (ex.:
individual montanha, caca e pesca)

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacdo

Cafeterias

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacdo

Lojas de conveniéncia

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacdo

Padarias e confeitarias

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacdo

Servigos de buffet, catering

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacdo

Servigos de provisdao de bebidas para
seu consumo local

Alimentos e bebidas

Outros tipos de servico
de alimentacao

Sorveterias

Alimentos e bebidas Refeicdo Estabelecimentos de auto servico
Alimentos e bebidas Refeicdo Lanchonetes e similares
Rest t tabeleci tosd
Alimentos e bebidas Refeigao s au‘ran es eesta ‘e ecimentos de
bebidas, com servico completo
Alojamento Aluguel Servigcos de aluguel de iméveis por
temporada
. . Contratagao de diari Ib d
Alojamento Meio de hospedagem ontratagao de |:.:1r|a em afbergue de
turismo
Alojamento Meio de hospedagem | Contratacdo de didria em cama e café
Alojamento Meio de hospedagem Contratagao de diaria em hotel
Contratagao de diari a
Alojamento Meio de hospedagem ontratagao de |ar|a. em pensao
/hospedaria
Alojamento Meio de hospedagem Contratacdo de didria em pousada
Alojamento Meio de hospedagem Contratacdo de didria em spa

Alojamento

Meio de hospedagem

Servicos de barco-hotel




Funcio Area Atividade
Atrativos Entretenimento Danceteria, discoteca, casas de danga
. . Escolas de esportes (ex.: surf, futebol
Atrativos Entretenimento P (
etc.)
Atrativos Entretenimento Salas de espetdculos
Atrativos Entretenimento Servicos de recreagao para criangas
. . Servigos relacionados com atrativos
Atrativos Entretenimento . . ..
naturais (ex. jet ski, caiaque, etc)
. ) Servigos relacionados com esportes de
Atrativos Entretenimento .
aventura e risco
Servigos relacionados com patriménio
Atrativos Entretenimento cultural e artistico (ex.: museus,
alambiques, fazendas, ateliés)
. Aluguel de espacgo para eventos
Atrativos Evento & . ie pag p' .
cientificos ou técnicos
. Aluguel de espago para eventos
Atrativos Evento & .p ¢ p’ .
culturais e artisticos
. Aluguel de espaco para eventos
Atrativos Evento g pac 'p
desportivos
Atrativos Evento Servicos de confeccdo de brinde
. Servigos de confecgdo de material
Atrativos Evento e
grafico
. Servigos de empresa/profissional de
Atrativos Evento ¢ P /Np
decoracao
Atrativos Evento Servicos de iluminacao
Servicos de locacdo de equipamentos
Atrativos Evento para eventos, feiras e exposicoes (ex.:
gerador, cabine de tradugdo etc.)
. Servigos de montagem de eventos de
Atrativos Evento ¢ L. . & -
negadcios, feiras e exposicoes
Servicos de montagem de provas
Atrativos Evento desportivas de competicdo e de
entretenimento
. Servicos de organizagao de eventos de
Atrativos Evento ¢ . . & . ¢ .
negadcios, feiras e exposicoes
Servigos de organizagao de provas
Atrativos Evento desportivas de competicdo e de
entretenimento
. Servicos de produgdo de eventos de
Atrativos Evento ¢ .. P . ¢ -
negacios, feiras, exposicoes
Servigos de producdo de provas
Atrativos Evento desportivas de competicdo e de
entretenimento
. Servigos de promogdo de eventos de
Atrativos Evento ¢ .. P . ¢ -
negacios, feiras, exposicoes
Servigcos de promoc¢ao de provas
Atrativos Evento desportivas de competicdo e de
entretenimento
Atrativos Evento Servicos de sistema de comunicagdo




Funcio Area Atividade
(ex. Internet, telefonia etc.)
. Servigos de sistema de
Atrativos Evento ¢ .
credenciamento
Atrativos Evento Servigos de sonoriza¢do

Servicos de apoio ao turismo

Capacitagao

Cursos relacionados a seguranca
alimentar

Servicos de apoio ao turismo

Capacitagao

Cursos voltados para o empreendedor

Servicos de apoio ao turismo

Capacitagao

Servigos de ensino de idiomas

Servigos de apoio ao turismo Consultoria Servigos de marketing
Servicos de apoio ao turismo Consultoria Servigos de planejamento estratégico
Servicos de apoio ao turismo Consultoria Servicos financeiros/tributarios
Servicos de apoio ao turismo Consultoria Servigos juridicos

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Comércio de cartoes telefonicos

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Confecgdo de mapas

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Edicao de cartdes postais

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de academia de ginastica

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de aluguel de cameras
fotograficas

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de beleza/estéticos

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de casas de cambio

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de excursdo panoramica por
via aquaviaria

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de fotografia

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de informacao turistica

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de Internetsem fio

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de lan house e business
center

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de leasing ou aluguel de
equipamentos de camping

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de leasing ou aluguel de
equipamentos de equitagdo

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servicos de leasing ou aluguel de
equipamentos de transporte aéreo
gue ndo sejam motorizados (ex.: asa-
delta, parapente)

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de leasing ou aluguel de
equipamentos nauticos

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de leasing ou aluguel de
equipamentos para esportes

Servigos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de revelagao fotogréfica

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Servigos de traducdo e interpretacao

Servicos de apoio ao turismo

Direcionado ao turista

Transporte turistico em tragao animal
(ex.: charrete)

Servigos de apoio ao turismo

Seguranga

Servigos de vigilancia

Servicos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Confecgdo de material promocional

Servigos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Limpeza e manutengdo

Servicos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Locacdo de geradores




Funcao
Servicos de apoio ao turismo

Area
Técnico/Operacional

Atividade
Servico de carro-pipa

Servigos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Servigo de dedetizagdo

Servicos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Servicos de comunicagdo e informatica

Servigos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Servigos de lavanderia

Servigos de apoio ao turismo

Técnico/Operacional

Servigos de terceirizacdo de mao-de-
obra

Servicos de apoio ao turismo

Servigos de web

Servicos de web designer

Servicos de aluguel de embarcacdes

Transporte Hidroviario com tripulacdo para transporte de
viajantes
Servicos de leasing ou aluguel de
Transporte Hidroviario embarcagdes de passageiros sem
tripulacao
Servigos relacionados com a
Transporte Hidroviario exploragao de portos e vias de
navegacao (exceto carga e descarga)
Manutencdo e Servigos de manutencdo de veiculos
Transporte ~ .
reparagao motorizados
~ Servigos de manutengdo e
Manutenc¢ao e ~ ~ .
Transporte . conservacao de embarcacdes privadas
reparagao .
de passageiros
Manutengdo e Servigos de manutencdo e reparacao
Transporte N ,
reparagao de veiculos a motor
. Centrais de chamadas e reservas de
Transporte Rodoviario s
taxi
. Servigos de aluguel de automdéveis
Transporte Rodoviario ¢ & .
com motorista
. Servigos de aluguel de lotagdo e
Transporte Rodoviario ‘i . 8 . ¢
6nibus com motorista
Transporte Rodoviario Servigos de estacionamento privado
Servicos de leasing ou aluguel de
Transporte Rodovidrio automdveis ou camionetas sem
motorista
. Servigos de taxi (empreendedor
Transporte Rodovidrio ¢ . .( P
individual)
L Servigos de estacionamento de
Transporte Rodoviario

terminais de transporte de passageiros

Tabela 4 — Oportunidades no setor de produgdo associada ao turismo

Fungao Area Atividade
Comercializagdo de artesanato
Insumos . A
Artesanato . . em argila (ceramica, porcelana
minerais .
e mosaicos)
Comercializacdo de artesanato
Insumos .
Artesanato ) . em pedra (santeria,escultura,
minerais N .
canteria utilitarios, movelaria)




Funcio Area Atividade
Comercializagao de artesanato
Insumos .
Artesanato ) i em metal (ferraria/ferramentas,
minerais "
utensilios, esculturas)
Comercializagao de artesanato
Insumos em vidro (vitrais, mosaicos,
Artesanato . . .. .
minerais embalagens, bijouterias,
esculturas, utensilios)
Comercializacdo de artesanato
Insumos .
Artesanato . . em gesso (santeria, esculturas,
minerais
sancas, molduras)
Comercializagdo de artesanato
Insumos . . .
Artesanato . em fibras (tapecaria, cestaria e
naturais
tecelagem)
Comercializagdo de artesanato
Insumos em madeira (marchetaria,
Artesanato . . . .
naturais lutheria, carpintaria naval,
santeria e escultura)
Comercializagdo de artesanato
Insumos L.
Artesanato . em cascas e sementes (praticas
naturais .
diversas)
Comercializacdo de artesanato
Insumos .
Artesanato . em couro (sapataria/calcados,
naturais .
selaria, malas, bolsas)
Comercializacdo de artesanato
Insumos em chifre e osso (esculturas,
Artesanato . - ~
naturais utensilios, botdes e outras
praticas)
Comercializagdo de artesanato
Insumos .
Artesanato . em conchas e corais (entalhes,
naturais
esculturas)
Insumos Comercializacdo de artesanato
Artesanato . ~ .
naturais em |3 (tecelagem, tapaceria)
Comercializagao de artesanato
Insumos ‘o
Artesanato . em penas e plumas (praticas
naturais .
diversas)
Comercializagao de artesanato
Insumos .
Artesanato . em parafina e cera (velas,
naturais
cachepos)
Comercializacdo de artesanato
Insumos . ~
Artesanato . em fio de algoddo (telecelagem,
naturais
rendas e bordados)
Comercializacdo de artesanato
Insumos . .
Artesanato . em tecido (costura, fuxico e
naturais
bordados)
Comercializagdo de artesanato
Insumos .
Artesanato . em fio de seda (tecelagem e
naturais
bordados)
Insumos Comercializacdo de artesanato
Artesanato . Lo s .
naturais em plastico (praticas diversas)




Funcio Area Atividade
Insumos Comercializacdo de artesanato
Artesanato s ~ .
sintéticos em |3 (tecelagem, tapaceria)
Comercializagao de artesanato
Insumos ‘o
Artesanato e em penas e plumas (praticas
sintéticos .
diversas)
Comercializagao de artesanato
Insumos .
Artesanato s em parafina e cera (velas,
sintéticos
cachepos)
Comercializacdo de artesanato
Insumos . .
Artesanato s em tecido (costura, fuxico e
sintéticos
bordados)
Comercializacdo de artesanato
Insumos .
Artesanato L em fio de seda (tecelagem e
sintéticos
bordados)
Comercializagdo de artesanato
Insumos .
Artesanato . em borracha e latex (calgados,
naturais e
bolsas, utensilios)
Comercializagdo de artesanato
Insumos .
Artesanato s em borracha e latex (cal¢ados,
sintéticos e
bolsas, utensilios)
Insumos Comercializagdo de artesanato
Artesanato s C s . .
sinteticos em plastico (praticas diversas)
Comercializacdao de moveis
Artigos de ornamentacao Decoracgao rdsticos de madeira de
demolicado
Comercializacdo de artigos de
Artigos de ornamentacdo Decoracao decoracdo, objetos de design e
utilidades
. ~ n Comercializagdo de obras de
Artigos de ornamentacgao Decoragao
arte
. ~ Comercializagdo de flores e
Artigos de ornamentacao Plantas . .
plantas ornamentais naturais
. ~ Comercializagdo de flores e
Artigos de ornamentacao Plantas . e
plantas ornamentais artificiais
Artigos de uso pessoal Vestuario Comercializagdo de roupa
Artigos de uso pessoal Vestudrio Comercializacdo de calcado
Artigos de uso pessoal Acessorio Comercializagdo de jodias
Artigos de uso pessoal Acessorio Comercializagdo de biojoias
Artigos de uso pessoal Acessorio Comercializa¢do de bijouterias
. L. Comercializacdo de bolsas e
Artigos de uso pessoal Acessério

carteiras

Atividades artisticas

Companbhias e

Grupos de danga

grupos
. s Companhias e | Companhias musicais, 6peras
Atividades artisticas P P » OP !
grupos concertos, orquestras, bandas

Atividades artisticas

Companhias e
grupos

Companhia de teatro

Atividades artisticas

Companhias e

Grupos circenses




Fungao

Area
grupos

Atividade

Atividades artisticas

Companbhias e

grupos

Grupos de manifestacdes
folcléricas

Atividades artisticas

Profissionais

Atores independentes

Atividades artisticas

Profissionais

Escritores

Atividades artisticas

Profissionais

Artistas plasticos e visuais

Atividades artisticas

Profissionais

Escultores

Atividades artisticas

Profissionais

Pintores

Atividades artisticas

Profissionais

Gravadores

Atividades artisticas

Profissionais

Musicos independentes

Atividades artisticas

Profissionais

Profissionais de danca
independentes

Atividades artisticas

Profissionais

Fotégrafos de cinema e TV

Atividades artisticas

Profissionais

Arranjadores

Atividades artisticas

Profissionais

Maestros

Comercializagdo de artigos de
perfumaria e cosméticos

Bem estar Beleza produzidos a partir da
biodiversidade brasileira (flora
amazonica, caatinga, cerrado)
Comercializa¢do de produtos
especiais da industria salineira

Bem estar Beleza . .

(linha de cosméticos e bem
estar)
. Comercializagdo de produtos

Bem estar Saude . ¢ - P

fitoterapicos
, Comercializagdo de chds, ervas
Bem estar Saude ¢ S
medicinais
Comercializacdo de produtos
Bem estar Esotéricos esotéricos (velas, cristais,
incensos)
o ~ Design de produtos, pegas e
Economia criativa Concepgao g P . pee
objetos
Economia criativa Concepcao Design de embalagens
o o Design de espagos expositivos -
Economia criativa Concepgao & p g P
vitrines
L n Design de exposicdes de arte e
Economia criativa Concepgao .
produtos culturais
Economia criativa Concepcao Design grafico e editorial
o ~ Elaboragdo de projeto de
Economia criativa Concepgao ¢ p. J
cenografia
L ~ Criagdo de figurinos para teatro
Economia criativa Concepgao ~ S
e producdes audiovisuais
Economia criativa Pequisa Pesquisa de imagem
Economia criativa Pequisa Pesquisa de personagem
Economia criativa Pequisa Pesquisa de locagdo
Economia criativa Pequisa Pesquisa iconografica




Fungao

Area

Atividade
Servicos de fotografia

S Produgdo especializada (retratos, objetos,
Economia criativa .. .
audiovisual gastronomia, cultura, eventos
sociais)
o Educagdo e , .
Economia criativa N Ensino de arte educacdo
formacao
o Educacdo e .
Economia criativa ¢ N Ensino de danca
formacao
o Educacdo e . a.
Economia criativa ¢ N Ensino de artes cénicas
formacao
. o . Producao Organizacao de apresentacdes
Manifestagdes culturais ¢ & g o P . 'g
cultural de manifestagdes folcldricas
. o . Produgdo Organizagao de festas
Manifesta¢Ges culturais
cultural populares
Produtos alimenticios associados ao turismo Bebidas Comercializagdao de vinhos
Produtos alimenticios associados ao turismo Bebidas Comercializacdo de licores
. . . . . Comercializacdo de cachaca
Produtos alimenticios associados ao turismo Bebidas ¢ ¢
artesanal
. .. . . . Comercializacdo de cervejas
Produtos alimenticios associados ao turismo Bebidas ¢ ) J
artesanais
. - . . L Comercializagdo de queijos
Produtos alimenticios associados ao turismo Laticinios . .
especiais ou finos
. . . . L Comercializacdo de iogurtes e
Produtos alimenticios associados ao turismo Laticinios ¢ &
coalhadas
. - . . Comercializagdo de embutidos e
Produtos alimenticios associados ao turismo Acougue
defumados
. . . . Comercializagdo de produtos
Produtos alimenticios associados ao turismo Agougue . .
derivados da bovinocultura
. . . . n Comercializacdo de cereais
Produtos alimenticios associados ao turismo Graos . .
integrais
. . . . N Comercializagdo de cafés
Produtos alimenticios associados ao turismo Graos .
selecionados
. , . . . Comercializagdo de mel e
Produtos alimenticios associados ao turismo Apicultura .
derivados
. - . . ol Comercializagdo de agricultura
Produtos alimenticios associados ao turismo Organicos N
organica
. , . . . Comercializacdo de carnes
Produtos alimenticios associados ao turismo Organicos Ag .
organicas
. . . . Comercializacdo de bolachas
Produtos alimenticios associados ao turismo Doces . ¢ o ’
biscoitos, paes e bolos
. . . . Comercializagdo de doces,
Produtos alimenticios associados ao turismo Doces .
compotas e geléias
Produtos alimenticios associados ao turismo Doces Comercializagao de chocolates

Produtos alimenticios associados ao turismo

Derivados de

cana-de-agucar

Comercializa¢do de rapadura,
melado, mel de engenho

Comercializacdo de castanhas

Produtos alimenticios associados ao turismo Sementes (caju, macadamia, do Brasil,
amendoim)
Produtos alimenticios associados ao turismo Frutas Comercializacdo de suco e




Fungao

Area

Atividade
polpa de frutas

Comercializacdo de frutas

Produtos alimenticios associados ao turismo Frutas o
regionais
. . . . Comercializagdo de frutas secas
Produtos alimenticios associados ao turismo Frutas .
e desidratadas
Produtos alimenticios associados ao turismo Conservas Comercializagdo de conservas

Produtos alimenticios associados ao turismo

Condimentos

Comercializacdo de éleos e
azeites

Produtos alimenticios associados ao turismo

Condimentos

Comercializacdo de temperos e
especiarias

Produtos alimenticios associados ao turismo

Condimentos

Comercializa¢do de produtos da
industria salineira (flor de sal,
produtos gourmet)

~ Producao Organizacdo de espetaculos de
Programacao cultural al o
cultural artes cénicas e performaticas
~ Organizagdo de espetaculos
N Produgao .g ¢ p
Programacao cultural circenses, de marionetes e
cultural o
similares
~ Producao Organizacdo de espetaculos e
Programacao cultural .
cultural shows de musica
~ Produgao Organizacdo de espetaculos de
Programacao cultural
cultural danca
N Produgao Organizagdo de exposi¢des
Programacao cultural ¢ & ¢ (e posi¢
cultural fotograficas
Elaboragdo e formatagdo de
N Producao projetos culturais
Programacao cultural .
cultural (enquandramento em leis de
incentivo fiscal, editais publicos)
~ Captagdo de recursos para
N Produgao p' ¢ . .p
Programacao cultural cultural projetos culturais (leis de
incentivo e verba de marketing)
Producio Curadoria de artes visuais (ex.:
Programacao cultural ¢ escultura, artes plasticas,
cultural . o
instalagGes)
Organizacdo de encontros
~ literarios (saraus; festas;
N Producao .. . .
Programacao cultural cultural coléquios; seminarios, leituras
de textos teatrais, de poesia e
literatura; feiras de livros)
~ Producao Organizacdo de festivais de
Programacao cultural .
cultural gastronomia
N Producdo Organizacdo de espetdculo de
Programacao cultural
cultural som e luz
Consultorias especializadas em
. . . servigos de gastronomia tipica
Servigos de apoio Consultoria ¢ & P

(ex.: desenvolvimento de
cardapio)

Servicos de apoio

Aspectos legais

Agenciamento (ex.: de autores,
escritores, artistas e musicos)




Funcio Area Atividade
. . . . Traducdo de textos (livros,
Servigos de apoio Editoragao . ¢ ) (.
revistas, websites, roteiros etc.)
. . . . Revisdo de textos (livros,
Servigos de apoio Editoragao . . .
revistas, websites, roteiros etc.)
. . Reforma e Lutherias: restauracao de
Servigos de apoio ~ . .
restauracao instrumentos musicais
Reforma e

Servigos de apoio

restauragao

Restauracdo de moveis




ANEXO 1: REQUISITOS DE CONTRATAGAO PARA OS SETORES ESTUDADOS

Legenda

AG. DE VIAGENS

Agenciamento de viagens

A&B Alimentos & bebidas
ADMINIST. Administrativo
ALOJ. Alojamento
ART. ORNAM. Artigos de ornamentagdo
ART. USO PESSOAL Artigos de uso pessoal
ARTESAN. Artesanato
ATIV. ART. Atividades artisticas
ATRAT. Atrativo
B. ESTAR Bem estar
CANT. OBRA Canteiro de obras
CLASS. Classificatorio
COM. DADOS Comunicagdo de dados
CRIT. Criticidade
ECO. CRIATIVA Economia criativa
ELIM. Eliminatério
FISC. E GER. Fiscalizagdo e gerenciamento
HARD. Hardware
INS. Insumos
LEG. Legado
MAN. CULT. Manifestag0es culturais
NEG. Negdcio
OB. CIV. Obras civis
OPOR. Tipo de Oportunidade
PROD. ALIM. A. T. Produtos alimenticios associados ao turismo
PROG. CULT. Programacdo cultural
PROJ. Projetos
RADIODIF. Radiodifusdo
SERV. A. T. Servigcos de apoio ao turismo
SERV. APOIO Servigos de apoio
SERV. ESP. Servigos especiais
SERV. Tl Servigos de TI
SMS Seguranga, meio ambiente e saude
SOFT. Software
TEL. FIXA Telefonia fixa
TEL. MOV. Telefonia moével
TEL. TRONC. Telefonia troncalizada
TELEV. Televisdo
TRANSP. Transporte

Ndo se aplica a fungdo







Requisitos de contratagdo: Construgao civil

PROJ. ADMINIST. | CANT. OBRA | FISC. E GER. OB. CIV. SMS INS.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢

Documentaggo | Contrato social € suas alteragdes, Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral registrados na junta comercial

gg;‘l‘me”ta‘;“ CNPJ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

ggr‘;‘fme”tagao Inscrigdo municipal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

S:r‘;‘fme”ta‘fao Inscrigdo estadual Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

;)gr(;LIJmentagao Alvara de funcionamento Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

gg;‘l‘me”ta‘;“ Nota fiscal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Em aglumas
localidades, em que

Documentagéo a nota fiscal

eral ¢ Nota fiscal eletrénica Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | eletrénica néo é

9 obrigatoria, este
requisito torna-se
classificatério.

Documentaggo | Comprovagdo da opggo pelo Simples Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | S¢ optante pelo

geral Nacional Simples Nacional.

gg;‘l‘me”taga" IRPJ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

Documentagédo | Certiddes negativas de débitos tributarios Elim. | Neg Elim. | Neg Elim. | Neg Elim. | Neg Elim. | Neg Elim. | Neg Elim. | Neg

geral federais, estaduais e municipais ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Documentagao | Certiddo Negativa da Divida Ativa da Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral Uniao

Documentacédo | Certiddo Negativa de Débito com a . . . . . . .

geral Seguridade Social Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

Documentagédo | Certificado de Regularidade de Situagao . . . . . . .

geral do FGTS Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO

Documentagdo | Declaragao de inexisténcia de débito Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral junto ao sindicato local

gD:;LIJmentagao Inexisténcia de restricdes junto a Serasa Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.

gD:r(;lIJmentagao Inexisténcia de restricdes junto ao CADIN | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.

Documentagdo | CertidGes negativas de concordatas e Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral faléncias

Documentagdo | CertidGes referentes a processos civeis € | iy | Neg | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg.

geral executivos fiscais

gD:;LIJmentagao Cadastro como fornecedor Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.

Documentagdo | Certiddo de entidade profissional Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral competente

;)ggljmentagao Ultimo balango Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class. | Leg. |Class.| Leg.

gDé);lljmentagao Relatério de auditoria externa Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.

Documentacdo | Certificado de garantia de atendimento | pyr | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Efim. | Neg.

geral aos requisitos legais aplicaveis

S:r‘;‘fme”ta‘fao ART do Projeto Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
No caso de
engenharia

Documentagéo mecanica,

oral ¢ ART do profissional responsavel Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | levantamento

9 ambiental,
manutencgao
eleétrica etc.

Documentagdo | Cadastro / Licenca do responsavel Elim. | Neg. | nd. | nd. | Eim. | Neg. | nd. | nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.

geral técnico no 6rgdo ambiental competente

Documentacso Profissional habilitado e registrado no

geral ¢ conselho de classe para execugdo dos Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.

servigos




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. OBSERVACAO
Documentag&o Relagdo de empregados na prestagéo de No caso de a
servigos de campo (funcéo, RG, CPF, Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | empresa ter
geral CTPS) empregados.
Documentacéo . . . . . . . . No caso de a
| Acordo coletivo de trabalho Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | empresa ter
gera empregados.
Documentacéo . . . . . . . No caso de a
| GPS/obra Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | empresa ter
gera empregados.
Documentacéo . . . . . . . No caso de a
| GPS/empresa Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | empresa ter
gera empregados.
Documentacéo . . . . . . . No caso de a
geral Folha de pagamento Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | empresa ter
empregados.
Documentacéo . . No caso de a
geral Registros de acidentes Class. | Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. |Class.| Leg. n.d. n.d. | empresa ter
empregados.
Documentacéo o o . . . . . . No caso de a
geral ASO admissional e demissional Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | empresa ter
empregados.
Documentagdo | Exame anual de saude fisica / mental dos No caso de a
L Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | n.d. n.d. | empresa ter
geral funcionarios
empregados.
No caso de
Documentagéo . _ _ _ _ _ quipamentos, como
especifica Conformidade com normas do INMETRO | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. gxtlntores,
instrumentos de
medicdo etc.
Documentagdo | Certificado de qualidade do fornecedor ou | gy | Neg | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg.
especifica laboratério competente
Es":é‘c”l,}?é:a‘?“ Certificagdo baseada no PBQP-H Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentagéo Evidéncias de que possui mecapismos de ' ' ' ' ' ' '
especifica controle de qualidade e de gestéo de Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
seus processos (planilhas e registros)
gso‘fgc'?f'fcr:a@“ ggggj‘ggg?f;greeiﬁ'sg‘;e (IS0 Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
@ Opor. Crit. Opor. ¢
Documentagéo | Comprovante do Cadastramento de . . .
especifica Subempreiteiros no CREA Elim. [ Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d.
Documentacéo - No caso de a
especifica Certificagdo OHSAS 18001 Class. | Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. | Class.| Leg. n.d. n.d. | empresa ter
P empregados.
Documentagao No caso de a
o Registro de SESMT n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentagao No caso de a
especifica PCMSO Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. n.d. n.d. | empresa ter
P empregados.
Documentagao No caso de a
nentag PPRA Class. | Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class. | Leg. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentacao No caso de a
nentag PCA Class. | Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentacéao No caso de a
nentag PCMAT Class. | Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentacéo No caso de a
nentag PPEOB n.d. n.d. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentacgéo No caso de a
nentag LTCAT n.d. n.d. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentagéo No caso de a
especifica ¢ PPP Class. | Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. n.d. n.d. | empresa ter
p empregados.
Documentagéo No caso de a
especifica ¢ Proergo Class. | Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. n.d. n.d. | empresa ter
p empregados.
Documentacéo No caso de a
nentag CIPA Class. | Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class. | Leg. n.d. n.d. | empresa ter
especifica
empregados.
Documentacéo No caso de a
especifica ¢ Documentacéo de sistema de seguranga | Class. | Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class. | Leg. n.d. n.d. | empresa ter
p empregados.
Documentagédo | Certificado de treinamento da equipe para No caso de a
o s . Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | n.d. n.d. | empresa ter
especifica realizagéo do servigo empregados




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
Documentacio EPI conforme requisitos minimos da No caso de a
nentag legislagéo (CA - Certificado de Elim. | Neg. [ n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | empresa ter
especifica =
Aprovagao) empregados.
Documentagédo | Recibos de entrega e treinamento de uso No caso de a
o Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | Elim. [ Neg. n.d. n.d. | empresa ter
especifica dos EPI
empregados.
Documgntagao Plano de manutengéo dos equipamentos Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. n.d. n.d. No caso de emprego
especifica de equipamentos.
Documentagdo | Relatrio de manutencdo preventivado | | 4 | nd | nd. | Elim. | Neg. | nd. | nd. | Eim. | Neg. | Elim. | Neg. | nd. | nd. |NOcasodeemprego
especifica equipamento de equipamentos.
No caso de emprego
de equipamentos de
Documentagao Certificado de calibragéo dos gl:sp);gzoiargegéﬁg °
e equipamentos de inspe¢éo, medigdo e n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | n.d. n.d. ’
especifica ensaios balangas dosadoras,
hidrémetro dos
caminhdes betoneira
etc.
No caso de operacao
= - - com guindaste,
Docurr}tlantagao Cerﬂﬂcgdo de curso especifico para n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | empilhadeira,
especifica operacao de equipamentos .
tratores de esteira
etc.
No caso de operagao
= e - com guindaste,
Documgntagao Cgrt|f|cado de curso especifico para n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | empilhadeira,
especifica Rigger .
tratores de esteira
etc.
No caso de operagao
Documentacao com guindaste,
o Check list de inspegao dos equipamentos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. |empilhadeira,
especifica .
tratores de esteira
etc.
No caso de operagao
Documentagao com guindaste,
o Plano de Rigging n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | empilhadeira,
especifica .
tratores de esteira
etc.
Documentagdo | Atestado de capacitagéo técnica n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | No caso de
especifica equipamentos para




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
combate a incéndios.
Documentacéo . . ’ . No caso de
especifica Laudo hidrostatico para extintores n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | Elim. | Neg. | equipamentos para
P combate a incéndios.
Documentacéo No caso de
especifica Licenciamento no ambito do SBAC n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | equipamentos para
P combate a incéndios.
Documentagao | pspq nd. | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | Elim. | Neg. |NOcaso deprodutos
especifica quimicos.
Docunjgntagao Ficha de emergéncia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. NO, caso de produtos
especifica quimicos.
Docurr}(_enta(;ao C_er_tlflcado de vistoria emitido pela Policia nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. | Eiim. | Neg. Nq caso de produtos
especifica Civil quimicos.
Documentacdo | Autorizagao para utilizagdo de produtos No caso de produtos
e P n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | quimicos
especifica quimicos controlados controlados
Documentacio Licenciamento junto ao Departamento de No caso de produtos
nentag Policia Federal e envio de informagdes n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | quimicos
especifica )
mensais controlados.
Documentagdo | Registro do Exército para fabricagdo efou | 4 | ng | nd. | nd | nd. | nd | nd | nd | Eim | Neg. | nd. | nd. | Eim. | Neg. |NOcasode
especifica comercializagédo de explosivos explosivos.
Docun}gntagao Licenca para a aquisi¢cdo de explosivos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. No caso de
especifica explosivos.
Documentagdo | Licenca para armazenamento de nd. | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd. | Eiim. | Neg. |NOcasode
especifica explosivos explosivos.
Docunjt_entagao Licenga para transporte de explosivos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | Elim. | Neg. No caso de
especifica explosivos.
Docur‘r}gntagao Licenca para uso de explosivos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. No caso de
especifica explosivos.
Documentagédo | Relatério de ensaio do cimento, areia e No caso de emprego
o - ’ n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | Elim. | Neg. | de cimento, areia e
especifica brita brita
Documgntagao Registro no DNPM n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. No caso de cpncrgto
especifica e produtos minerais.




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Docur’r}gntagao Licenca para a operagéo da usina de n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | No caso de concreto.
especifica concreto
Esogggfcr:agao Outorga de captagdo de agua n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | No caso de concreto.
Documentacso Registro / autorizagdo do DNPM para o
especifica ¢ consumo de recursos naturais utilizados n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. [ Neg. | No caso de concreto.

P na produgéo do concreto
Documentacso Procedimento operacional de dosagem
nentag de concreto conforme as NBRs 12654 e n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | Elim. | Neg. | No caso de concreto.
especifica 12655
Documentacio No caso de produtos
nentag DOF n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | Elim. | Neg. | e subprodutos de
especifica ;
origem florestal.
= = - N No caso de geragao
Docurr’u_antagao Deglaragao / Certificado de destinagdo de Elim. [ Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | ou coleta de
especifica residuos ;
residuos.
= - No caso de
Docun}(_entagao Cerﬂflcacjos de tratamento e/ou n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. [tratamento de
especifica destinagao do efluente coletado
efluentes.
Documentagéo | Licenca de operagdo do 6rgdo ambiental nd. | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | nd. | nad. No caso de coleta de
especifica para transporte e destino final de residuos residuos.
No caso de
Documentacso destinatario e coletor
nentag Certificado de coleta n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | de dleo lubrificante
especifica
usado e
contaminado.
No caso de
Documentacio destinatario e coletor
nentag Registro junto & ANP n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | de dleo lubrificante
especifica
usado e
contaminado.
No caso de
imunizagéo e
Documentag&o | Licenciamento junto & autoridade nd. | nd. | Eim | Neg. | nd. | nd. | nd. | nd | nd. | nd | Eiim | Neg. | nd. | ng. [Oontroledepragas
especifica sanitaria competente urbanas,

equipamentos
médicos.
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CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
No caso de
Docun}gntagao Receituario n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. |'Mmuhizagace
especifica controle de pragas
urbanas.
No caso de
Documentagéio | Curso obrigatdrio para aplicagéo e nd. | nd. | Elim | Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd | nd. | nd. | ng [IMunizagaoe
especifica manuseio do produto controle de pragas
urbanas.
Autorizagéo de funcionamento de
Docunj(_entagao empresas esp_emallzadas em Servigos de n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. No caso d? servico
especifica vigilancia emitida pela Secretaria de de vigilancia.
Seguranca Publica
Documentacédo | Licenga de funcionamento emitida pela . No caso de servigo
P - n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. oA
especifica Policia Federal de vigilancia armada.
Docurr}gntagao Reg!stro do vigilante na Delegacia n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. No caso de. Servigo
especifica Regional do Trabalho de vigilancia armada.
Docurrjt_entagao Registro do porte de armas n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. No caso d‘? Servico
especifica de vigilancia armada.
Documentagdo | Curso de reciclagem bi-anual dos nd. | nd. | Eim | Neg. | nd. | nd. | nd | nd | nd. | nd | nd | nd | nd | na [|Nocasodeserigo
especifica vigilantes de vigilancia armada.
Docun}(_entagao Certificado de capacitagéo do operador nd. nd. nd. nd. | Eim. | Neg. | nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. No_cas_o de servigo
especifica para uso de motosserra conforme NR-12 de jardinagem.
Documentagéio | Registro no IBAMA para uso de nd. | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd | nd | nd | nd | nd. | nd | na |Nocasodeserico
especifica motoserra de jardinagem.
Documentacéo No caso de
P APPCC n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | preparagéo de
especifica A
alimentos.
Documentacéo No caso de
P n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | preparagao de
especifica .
BPF alimentos.
Documentacao No caso de
o Manual de boas praticas n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | preparagéo de
especifica .
alimentos.
No caso de
Documentagao | A4 da vigilancia sanitaria nd. | nd | Eim | Neg. | nd. | nd. | nd. | nd | nd | nd. | Eim. | Neg. | nd. | na. |Preparacaode
especifica alimentos, servicos
médicos.




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Docur’r}gntagao Registro da empresa no CRM n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. Nq caso de servicos
especifica meédicos.

Comprovante de que os servigos de
Docunjgntagao aud|ometr|as sdo real|zados” n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. Nq caso de servicos
especifica exclusivamente por fonoaudiologos ou meédicos.
por médico
Documentagao | papgg nd. | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | na. |NOcasodeservicos
especifica médicos.
Docur’r}gntagao Alvara da Secretaria de Saude n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. Nq caso de servicos
especifica meédicos.
Documentagao . . No caso de
P Manual de fornecimento n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. | equipamentos
especifica L
médicos.
No caso de servigos
Documentaggo | Cadastro / Licenca do laboratério no nd. | nd | nd | nd. | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd. | Elim. | Neg. | nd. | nd. [|9€]aboratorioe
especifica 6rgéo ambiental competente analise quimica de
amostras.
Documentaggo | Atendimento ao Codigo Nacional de nd. | nd. | Eim. | Neg. | Elim. | Neg. | nd. | nd. | Eim. | Neg. | nd. | nd. | nd. | na. [Nocasode
especifica Transito transporte.
Docur’r}gntagao Plano,de manutengao preventiva da frota nd. nd. | Eiim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Eiim. | Neg. | nd. nd. nd. nd. No caso de
especifica de veiculos transporte.
Documentacso Programa Interno de Autofiscalizagéo da No caso de
nentag Correta Manutencgao da Frota quanto a n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d.
especifica e transporte.
Emissao de Fumaca Preta
= . No caso de
Documentaggo | Cadastro do veiculo transportador na nd. | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd. | Elim. | Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. |transporte de cargas
especifica ANTT .
perigosas.
Documentaco Certificado de capacitagéo para No caso de
especifica ¢ transporte de materiais n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | transporte de cargas
p infectocontaminantes perigosas.
Documentacao No caso de
especifica Simbologia conforme decreto 96.044 n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | transporte de cargas
P perigosas.
Documentacéao No caso de
especifica Certificado de MOPP n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | transporte de cargas

perigosas.




ADMINIST.

CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
Documentagéao No caso de
especifica ¢ CERCAP n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. | transporte de cargas
P perigosas.
Documentagdo | Comprovagao de treinamento para No caso de
" . . n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. [transporte de cargas
especifica manuseio de produtos perigosos .
perigosas.
= Laudo de analise para verificagdo da No caso de
Documentagao ) . -
P presenca de Ascarel e quantidade de n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. | manutencdo de
especifica
PCB transformadores.
Documentacso No caso de estacao
nentag Manual do projeto n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. | de tratamento de
especifica .
agua ou de esgoto.
Documentacao No caso de
" Laudo de analise microbiolégica da agua n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. n.d. |impermeabilizacéo
especifica . i
de caixa d'agua.
Documentacéao No caso de
e Certificado de higienizagédo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. |impermeabilizagao
especifica . i
de caixa d'agua.
Limpeza, higienizag&o e coleta de
Documentagdo | amostra executados por pessoa fisica ou No caso de
e N . ) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. | impermeabilizagao
especifica juridica capacitada ou credenciada pelo . o
5raa de caixa d'agua.
6rgéo competente
No caso de
manutengao de
Documgntagao Cadastro técnico federal do IBAMA n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. egunpamentos e
especifica sistemas de
refrigeragéo e
climatizagdo.
No caso de
manutengéo de
Docur’r}gntagao Certlflcad_o do curso de operagao de vaso nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd. | Eiim. | Neg. | nd. nd. nd. nd. egunpamentos e
especifica de pressao sistemas de
refrigeragéo e
climatizacdo.
No caso de
manutengéo de
Documentagdo | Comprovagao do uso de gases quenao | 4 | ny | nd | nd. | nd | nd | nd | nd | Eim. | Neg. | nd. | nd. | nd. | ng. [|SQuipamentose
especifica estejam proibidos sistemas de
refrigeragéo e
climatizacdo.




ADMINIST. | CANT. OBRA | FISC. E GER.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
Sustentabilidade | Certificagdo 1ISO 14001 Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Sustentabilidade | SEMA n.d. n.d. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class. | Leg.
Sustentabilidade | Politica ambiental Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class.| Leg.
Sustentabilidade | PDRE n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Sustentabilidade Certificagiées ambientais com foco em n.d. n.d. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d.
construgdo (Leed, Acqua, Breeam etc.)
Sustentabilidade | Selo Etiqueta Procel n.d. n.d. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sustentabilidade Doct{mentagao interna de sistema de Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class.| Leg.
gestdo ambiental
Sustentabilidade | Controle operacional Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class.| Leg.
Sustentabilidade | Auditoria de sistema de gestdo ambiental | Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Sustentabilidade | Hi°enciamento junto a autoridade Elim. | Neg. | nd. | nd. | Elim. | Neg. | nd. | nd. | Etim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
ambiental competente
Cadastro técnico federal e estadual das
Sustentabilidade | atividades potencialmente poluidoras ou Elim. [ Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
utilizadoras de recursos naturais - IBAMA
Sustentabilidade Treinamento e conscientizagao de Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
colaboradores
Sustentabilidade | Gestdo de residuos / emissdes Class. | Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class. | Leg.
No caso de limpeza,
manutengéo de
Sustentabilidade | Uso de produtos biodegradaveis n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class. | Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. (seiqsl:épn?ar]r;eg;os e
refrigeragéo e
climatizacéo etc.




ADMINIST. | CANT. OBRA | FISC. E GER.

CATEGORIA REQUISITO Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. OBSERVACAO
Sustentabilidade | Certificagdo SA8000 Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Sustentabilidade r?g:i::gao de nao-contratagao de Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.
Sustentabilidade gg:'::;i‘l’;tg‘; %Zr:i’;tfpﬁiée\‘f;gd'me”to Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestéo Politica de qualidade Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Gestao Planejamento de vendas Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Planejamento financeiro Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Planejamento de marketing Class. | Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Planejamento logistico Class. | Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Gestao Planejamento estratégico Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Nivel de atendimento do cliente Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestéo Cumprimento de prazos Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestéo Condig¢des de pagamento Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestao Controle de produto ndo conforme n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Capacidade instalada / limite de produgdo | n.d. nd. | Elim. | Neg. | n.d. n.d. n.d. nd. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestéo Assisténcia técnica Class. | Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Acesso a fontes de financiamento Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.

Indicadores financeiros (Ex. liquidez
Gestéo corrente, rentabilidade do patriménio Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.

liquido, endividamento etc.)
Gestao Gerenciamento de custos Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Negdcios eletrénicos Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Gestao r':]%sé::ig;rgsrgg sjér:;eglco em Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Infra-estrutura de TI Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Treinamentos especificos da area Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestao Pessoal qualificado em area técnica Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestao Analise de mercado Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Cadastro de clientes Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Uso de benchmarking Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
Gestéo Historico de servigos prestados Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Atuacao estratégica com parceiros Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.




ADMINIST. | CANT. OBRA | FISC. E GER.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Q Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. ¢
No caso de a
Gestao Politica de remuneragéo variavel Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg. |empresa ter
empregados.
No caso de a
Gestao Plano de carreira para funcionarios Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |empresa ter
empregados.
Acompanhamento de clima No caso de a
Gestéo pant Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. | empresa ter
organizacional
empregados.
Gestéo Gestéo do conhecimento Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg.
Gestao Programas de treinamento interno Class. | Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestao Programas de treinamento externo Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Tremamento operacional para partida e Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
multiplicadores
Gestao Avaliagdo de controle de riscos n.d. n.d. n.d. n.d. |[Class.| Leg. n.d. n.d. [Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d.
Gestéo FI?Iee;ir;eézmento para identificaggo de Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestéo Acdes corretivas n.d. n.d. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. nd. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d.
Gestao Acgoes preventivas n.d. n.d. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. |Class.| Leg. n.d. n.d. n.d. n.d.
Gestéo PO“tlca. de seguranga e satde Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [ Class.| Leg.
ocupacional
Requisitos de contratagdo: Tecnologia da informacgao
TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. E SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
;)é)r(;tljmenta(;éo Contrato social EI.im N.eg El?m N.eg EI.im N.eg El?m N.eg El?m N(.eg Elfm Neg. El?m N-eg El?m N(.eg EI.im N-eg Elfm N(.ag
Documentacgao CNPJ Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral . . . . . . . . . . ) . . . . . . . .




TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. E SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
Documentagéo o -
Inscricdo municipal
geral . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
;);)r(;ljmentagao Inscrigaio estadual Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
gD:;Lllmentaan Alvara de funcionamento Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
gD:;lljmentag:éo Nota fiscal Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
Em
aglumas
localidades
,emque a
nota fiscal
Documentac&o Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Eiim | Neg | €'6tonica
eral Nota fiscal eletronica Neg. néo é
g . . . . . . . . . . . . . . . . . . . obrigatéria,
este
requisito
torna-se
classificatd
rio.
Se optante
Documentagao Comprovagso da opgao pelo Simples Nacional Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg pt_slo
geral . . . . . . . . . Simples
Nacional.
Documentagao Conta corrente para depdsito/pagamento de Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Ne Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral faturas no nome da empresa . . . . . . . . . . . 9- . . . . . . . .
Documentagéo IRPJ Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral . . . . . . . . . . . ) . . . . . . . .
Documentagao Certiddes negativas de débitos tributarios Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Ne Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral federais, estaduais e municipais . . . . . . . . . . . 9- . . . . . . . .
gD;)rcatljmentagao Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
Documentagao Certidao Negativa de Débito com a Seguridade | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral Social . . . . . . . . . . . ) . . . . . . . .
Documentagao Certificado de Regularidade de Situagéo do Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral FGTS . . . . . . . . . . . ) . . . . . . . .
Documentagao Declaragao de inexisténcia de débito junto ao Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Ne Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral sindicato local . . . . . . . . . . . 9- . . . . . . . .
;)gr(:ljmentagao Inexisténcia de restricdes junto 4 Serasa Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
gD;);tljmentagao Inexisténcia de restriges junto ao CADIN Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg




TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. E SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
nggljmentagao Certiddes negativas de concordatas e faléncias
Documentagao Certidoes referentes a processos civeis e Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Ne Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral executivos fiscais. . . . . . . . . . . . 9- . . . . . . . .
gD:;Lllmentaan Cadastro como fornecedor Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
gD:;lljmentagéo Certidao de entidade profissional competente Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
Documentagao e Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas
geral Ultimo balango s Leg. s Leg. s Leg. s Leg. s Leg. s Leg. N Leg. s Leg. N Leg. s Leg.
Documentagao Relatério de auditoria externa Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg.
geral S. S. S. S. S. S. S. S. S. S.
Documentagdo Certificado de garantia de atendimento aos Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Ne Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
geral requisitos legais aplicaveis . . . . . . . . . . . 9- . . . . . . . .
gDé);tljmentagao Referéncias comerciais Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
No caso
Relagéo de empregados e/ou prestadores de de a
Documentagéo ) ) . ) Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | empresa
servigo envolvidos no servigo a ser realizado Neg.
geral % . . . . . . . . . . . . . . . . . . ter
(funcéo, RG, CPF, CTPS) empregad
0s.
No caso
dea
Documentagao Acordo coletivo de trabalho Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. empresa
geral s. s. s. s. s. s. s. s. s. s. ter
empregad
0s.
No caso
dea
gDé);lljmentagao GPS/empresa Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg teerrpresa
empregad
os.
No caso
dea
ngglJmentagao Folha de pagamento Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg ;Tpresa
empregad
0s.
gD;)gljmentagao Registros de acidentes Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.




TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. E SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
No caso
dea
gggljmentagao ASO admissional e demissional Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg teer':presa
empregad
0s.
Documentagao Certificagdo empresarial para gerenciamento Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas
especifica de servicos de TI (ISO 20000) s, |e9 | s |Leg | g [lea | g |les| g7 Leg [ TS| Leg. | " fLeg. | "o | Leg. | T | Leg. | T | Leg.
= Certificagdo de melhores praticas para )
eDsoc:(mﬁ:rzagao desenvolvimento e manutengéo de produtos Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Elim | Neg C;as Leg. | nd. | nd. | nd. | nd.
p (CMMI, MPS-BR) . . . . . . . . .
Documentagao Certificagdo Técnica do profissional de Tl Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le
especifica (Microsoft, Oracle, Cisco) s. 9| s 9| s 9| s 9| s 9| s 9| s 9| s 9| s 9| s 9-
Documentagao Certificagdo em gestéo de projetos (p. ex. PMP | Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas
especifica otc.). s, Leg. s, Leg. s, Leg. s, Leg. s, Leg. s, Leg. s, Leg. | nd. | nd. s, Leg. s, Leg.
Documentagéo Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas Clas
especifica Governanca de Tl (ITIL, COBIT) S Leg. s Leg. S Leg. s Leg. S Leg. S Leg. s Leg. s Leg. s Leg. S Leg.
Documgntagao Certificagdo OHSAS 18001 Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. [ nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd.
especifica s. s. s. s. s. s.
Docurrjgntag:éo Registro de SESMT Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . . .
Documgntagéo PCMSO Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . .
Documgntagéo PPRA Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . .
Documgntagéo PCA Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . .
Docurrjgntag:éo LTCAT Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . . .
Documgntagéo PPP Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . .
Documgntagao Proergo Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . .
eDso‘;::(mﬁ:rzagéo CIPA Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg




TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. E SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
Docurrjgntac;éo EPI conforjnje requisitos minimos da legislagdo | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg [ Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica (CA - Certificado de Aprovacéo) . . . . . . . . . . .
Documgntagao Recibos de entrega e treinamento de uso dos Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica EPI . . . . . . . . . . .
eDs::(TH?Cr:agao Documentacdo de sistema de seguranca Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
= Modelos de contrato de prestacédo de servigo ’ ) . . . .
Documgntagao de projeto e/ou implantagéo do Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica . . . . . .
empreendimento
= Comprovacao de realizagao de projetos e/ou . ) . ) ’ I
(Ea);)c;;nl’ﬂecr;tagao implantagdo de empreendimentos de natureza Blim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
P e porte similar ao proposto pelo contratante ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Documentagao Certificgg:ﬁes de capacidade técnica especifica Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim
e (p. ex. instalagdo de equipamentos, montagem Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica . . . . . .
e ajuste de antenas, etc.)
Comprovagao de conhecimento ou
Documentagéo cumprimento da legislagdo ou requisitos da Elim | Neg | Elim | Neg Elim | Neg | Elim | Neg
especifica Anatel (p. ex. Resolugdes 303, 404, 365, 457, . . . . nd. | nd. . . . . nd. | nd. | nd. fnd | nd |nd|nd|nd |nd|nd.
518, etc.)
= Comprovagdo de conhecimento ou . . . .
(Ea);)c;;nl’ﬂecr;tagao cumprimento da legislagdo ou requisitos Blim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. Blim | Neg | Elim | Neg nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
P referente ao Ministério da Aerondutica ) ) ) )
Comprovagdo de conhecimento ou
= cumprimento dos requisitos e legislacédo sobre . ) ) .
Docunjgntagao legalizacdo da obra (p. ex. emisséo de alvaras, Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica A : . . . . . . . .
laudos técnicos estruturais, atestado do corpo
de bombeiros etc.)
Comprovagdo de conhecimento ou
Documgntagao CL!"?P'!”?e"tO dos rqu|5|to~s € legislagdo do. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd | nd |nd|nd|nd|nd|nd|nd|nd|nd|nd]|nd]|nd|nd|nd
especifica Ministério das Comunicagdes (p. ex. Portarias . .
32, 652, 227)
Comprovagao de conhecimento ou
Documgntagao C‘!’T?pr!”?emo dos requ_|5|to~s e legislago do_ nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica Ministério das Comunicagdes (p. ex. Portarias . .
139, 189, 291, 306, 652, 776)
Comprovagao de conhecimento ou
Documentag&o cumprimento dos requisitos técnicos e EBiim | Neg | | nd | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd | nd. | nda. | nd. | nd. | na. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica legislagdo da Anatel (p. ex. resolugdes 67, 116, .
204, 363, 398)




TEL. COM. SERV. HARDWAR
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA | TEL. MOV. TRONC. DADOS SOFT. ESP. SERV. Tl
CATEGORIA REQUISITO OBS
Comprovagéao de conhecimento ou
Documentacgao cumprimento dos requisitos técnicos e Elim | Neg
especifica legislagdo da Anatel (p. ex. Resolugdes 204, nd. | nd. ) ) nd. | nd. | nd. | nd. [ nd [nd | nd |nd|nd|nd|nd|nd|nd|nd]nd]|nd
284, 398, 498)
Comprovagdo de conhecimento ou
Documentagao cumprimento dos requisitos técnicos e Elim | Neg
especifica legislagso da Anatel (p. ex. ResolugBes 421, nd. | nd. | nd. | nd. ] ) nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd.
426, 456, etc.)
Comprovagao de conhecimento ou
Docunjgntag;ao cumprmjento dos requisitos tecn|co§ e nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica legislagao da Anatel (p. ex. resolugdes 303, . . . .
453, 454, 477)
= Comprovagao de capacitagao técnica de . ) ) .
Documgntagao colaboradores especializados (p. ex. Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica ) o . . . . . . . .
engenheiros, técnicos etc.).
= Comprovagéo de capacitagdo técnica de . . . . . I
Documgntagao terceiros (p. ex. civil, elétrica etc.) a serem sub- Blim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica . . . . .
contratados.
Documgntagéo Qomprovaqéo de registro do responsavel Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim [ Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd. | na.
especifica técnico da empresa no CREA. . . . . . . . . . . .
Documgntagao Controle e arguwlamento de documentagéo Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica contratual e técnica S. S. s. S. S. s.
x Certificado de calibragao dos equipamentos de . . . . . I
Ssoc:énmecr;tagao medi¢éo de parametros eletro-eletrdnicos ou Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Eiim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
P eletromagnéticos. ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Documentagao Comprovagédo de conhecimentos dos padrdes Elim | Neg
especifica de telefonia (p. ex. ITU-T, TISPAN etc.) nd. [ nd. | nd. | nd. ) ) nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd |nd |nd|nd |nd | nd | nd|nd|nd
Certificagdes e re-certificacdes especificas em
Documentagao projetos de redes de comunicagdo (p. ex. Elim | Neg Elim
especifica CCNA, CCNE, CCNP, VolP, Rede Inteligente, nd. | nd. | nd. | nd. ) ) nd. | nd. | nd. | nd. ) Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
NGN etc.)
Documgntaqao Certificagbes especificas em projetos de nd. | nd. | nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd.
especifica cabeamento . . .
= Comprovagédo de conhecimento para . . .
Docur‘rjgntat;ao instalacéo, configuragéo e operagéo de nd. [ nd. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica . o L . . .
sistemas de tarifacdo (billing)
Comprovagao de capacitagdo técnica basica
Docurrjgntagao de colabprador'es _espemallzados (p. ex. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica engenheiros, técnicos, vendedores, técnicos . . . . . . . . . . .
etc.)
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= Certificagdes técnicas dos colaboradores (p. . ) . ) . I
Docunjgntagao ex. emissao eletromagnética, predigédo de Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica L . . . . . . . . . . .
sinais, infraestrutura de cabeamento etc.)
Documgntagao Cert'lflca(;oes espegﬂcas dos fornecedores de | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica equipamentos e sistemas . . . . . . . . . . .
= Comprovagao da disponibilidade de pessoal, ’ . . . . . . . .
Documgntagao recursos e processos de atendimento e Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. Elim | Neg
especifica . . . . . . . . . . . . . . . . . .
suporte aos clientes
Docunjgntag;ao Regls_tro, rastrame_nto e analise de Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na. Clas Leg.
especifica atendimentos técnicos s. S. S. S. S. s. s.
Contratos de autorizagéo para prestagao de
Docunjgntag;ao aSS|§tenC|a técnica e manutecéo t_emmda pelos | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica fabricantes representados de equipamentos, . . . . . . . . . . .
dispositivos e componentes
= Documentagao de condigdes e requisitos de . ) . ) . .
Documgntagao garantia emitidos pelos fabricantes Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica . . . . . . . . . . .
representados
Docunjgntag;ao Comprovagao qe estoqug de partes e pegas Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica para manutencéo de equipamentos . . . . . . . . . . .
Documentagdo Controle de estoque de partes e pegas com Clas Clas Clas Clas Clas Clas
especifica registro de auditorias regulares S. Leg. S. Leg. S. Leg. S. Leg. S. Leg. S. Leg. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd.
= Certificados de calibragéo e/ou conformidade . ) . ) . .
eDsoc:(mﬁ:r;ragao dos instrumentos de medigao e aferi¢do (p. ex. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | n.d.
P emitidos pelo INMETRO) : : : : : : : . : : :
Docunjgntag;ao thas fiscais e documentos de certificagdo da Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na.
especifica origem de partes, pegas e componentes . . . . . . . . . . .
Documgntagao C_ontratos de prestacgao de servigcos aos Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica clientes . . . . . . . . . . .
Documgntagao C’ontlrole e arquivamento de documentagao Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd | nd | nd. | na.
especifica técnica s. s. s. s. S. S.
= Comprovagao da disponibilidade de pessoal, . ) .
eDsoc:énl’fi:r;ragao recursos e processos de atendimento aos Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
P clientes ) ) ) ) )
= Gerenciamento do processos de aluguel de ’ . .
Documgntagao equipamentos (p.ex. entrega, verificagéo, Blim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica ’ . .
recolhimento etc.)
Documgntaqao P_ro;eto € instalago de equipamentos no Blim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. Elim Neg.| nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd.
especifica cliente . . . . .
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Documentacio Contratos de autorizagéo dos fabricantes de Elim | Ne giim | Ne Elim
especifica ¢ equipamentos e dispositivos para prestagéo de 9 9 nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
P servigo de aluguel ) ) ) ) )
Documgntagao Controle, arquwamento_e disponibilizagéo de Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica documentagéo dos equipamentos . . . . .
Documentacédo Controle de estoque de equipamentos e Elim | Neg | Elim | Neg Elim
especifica dispositivos ) ) ) ) nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. ) Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
Docurrjgntagao Ngtas flsca|set_iocumentos d.e cert_lfllcagao da Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. Elim Neg.| nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd.
especifica origem dos equipamentos e dispositivos . . . . .
Documgntagao Plar_lo de manutengéo corretiva dos Elim | Neg | Elim | Neg | Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | na. Elim Neg. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg.
especifica equipamentos . . . . s. . s. S. s.
Documgntagao PIar_10 de manutengéo preventiva dos Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | na. Elim Neg. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica equipamentos . . . . . . . . . . . .
Documgntagao Elano_ de substituigao dos equipamentos Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica (incluindo descarte, venda etc.) . . . . .
Licenca de Funcionamento da Estagéo emitida
Documentagao pelo Ministério das Comunicagdes (p. ex. Elim | Neg
especifica conforme resolucdes 67, 349, 355, 116, 363, ) ) nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd | nd |nd|nd|nd|nd|nd|nd|nd]|nd]|nd|nd|nd
25, 457 da Anatel)
Documentacéo Documentagao técnica e operacional conforme Elim | Ne
especifica ¢ legislagao vigente (p. ex. resolucdes 67, 349, 91 nd. [ nd. | nd [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
P 355, 116, 363, 25 da Anatel) ) )
55::&?;26930 Certificado de operador de estagao de radio Elim | Neg nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
Documgntagao Con_trato de manutt’an_gaoe suporfe para = Clas Leg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica equipamentos de radiotransmisséo da estagao S.
Comprovagéao de capacitagéo técnica de
Documentagao colaboradores responsaveis pela manutengdo | Clas
especifica & suporte dos equipamentos de s, Leg. | nd. | nd. [ nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
radiotransmissado da estagédo
= Licenga de Funcionamento da Estagédo emitida .
Documgntagao pelo Ministério das Comunicagdes (p. ex. nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica : . .
Portarias 291, 506)
Documgntagéo Dogume~nta(l;éo técnicaeoperaciopal conforme nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica legislagéo vigente (p. ex. Resolucdes 284, 398) . .
Documgntagéo Certific_adcz de opgrgdor de equipamentos de nd. [ nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. [ nd [nd | nd | nd | nd |nd|nd|nd|nd|nd]nd]|nd
especifica transmiss&o analdgica de TV . .
Docunjgntagao Coqtrato de manutengao.e s~uporte para nd. | nd. Clas Leg. { nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
especifica equipamentos de transmissdo da estagéo s.




TEL. COM. SERV. HARDWAR
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CATEGORIA REQUISITO OBS
Comprovagao de capacitagao técnica de
Documentacgao colaboradores responsaveis pela manutengéo Clas
especifica & suporte dos equipamentos de transmiss&o nd. | nd. s, Leg. [ nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
da estacdo
Docurrjgntagéo Auto_riza(;éo da Angtel para ex'plc?r'c_lgéo do nd. | nd. | nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd.
especifica Servigo de Comunicagao Multimidia . . .
Comprovagao de capacitagdo técnica de
Documgntagao colaboradores responsaveis pela manutencéo nd. [ nd. | nd. | nd. Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | nd. Clas Leg. | nd. | nd. [ nd. [ nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd.
especifica e suporte dos equipamentos de s. s.
telecomunicagdes
Documgntagao POI't.'Ca de acordq de nivel de servigo € nd. [ nd. | nd. | nd. Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd.
especifica qualidade de servico . . .
Documentacéo Comprovagao de estrutura de gerenciamento Elim
especifica ¢ de redes ou de servicos de comunicagéo de nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Neg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | n.d.
dados )
Comprovagéao de conhecimentos e aplicagéo
Documentagao da legislagdo do Denatran (p. ex. Resolugédo Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica 245, Portarias 42, 102, 129, 628) e do nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. ] ) ) ) ] )
CONTRAN (p. ex. Resolugdes 212, 245).
Essgénl.f‘fcnata‘?ao Certificagio no sistema SINRAV/DENATRAN | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd. | nd. | nd. | na | Eim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
eDSo;:éjénmecrzagao ﬁﬁgglzagao para prestagdo de SMP pela nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
Documgntagéo Autqrizagéo p,el.a Ana}tel para operagéo de nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg
especifica servicos de radio-taxi (Lei 9.472). . . .
Docunjgntag;ao Con_trato de manutgngao e suporfe para = nd. [ nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg.
especifica equipamentos de radiotransmisséo da estagdo. s. S. s.
Comprovagao de capacitagdo técnica de
D°°“’T“?”ta‘?a° colaboradores responsaveis pela manutengéo nd. [ nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. [ nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg.
especifica e suporte dos equipamentos de s. S. s.
radiotransmissao da estagao.
Sustentabilidade Certificado ISO 14001 Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. Clsas Leg.
Sustentabilidade SEMA Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Sustentabilidade Politica ambiental C'Sas Leg. C;as Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg. C'Sas Leg.
Sustentabilidade PDRE Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. C!I;as Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg.
. Documentagao interna de sistema de gestéo Clas | Neg | Clas Clas Clas Clas Clas Clas
Sustentabilidade ambiental S ) S Leg. [ nd. | nd. s Leg. S Leg. | nd. | nd. S Leg. | nd. | nd. S Leg. S Leg.
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CATEGORIA REQUISITO OBS

Sustentabilidade Controle op’el.'acionall docpmentado sobre
aspectos sdcio-ambientais . . . . . .

Sustentabilidade Auditoria de sistema de gestdo ambiental Clsas Leg. Céas Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. Clsas Leg. | nd. | nd. CISas Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. Clsas Leg.

Sustentabilidade Treinamento e conscientizagdo de Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. Clas Leg. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg.
colaboradores S. S. S. S. S. S. S.
Comprovagao de conhecimento ou
cumprimento dos requisitos e legislacdes ’

Sustentabilidade ambientais relacionados a projetos em Elim | Neg CLas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg.
telecomunicagdes (p. ex. licengas municipais e ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
estaduais, PGA etc.).

Sustentabilidade Comprovagao (.je capz_acidade de elaboragdo de | Elim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. Blim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
plano de manejo ambiental. . . . .

Sustentabilidade Administracéo e utilizagéo da Tl verde CI:S Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Sustentabilidade Certificagdo SA8000 Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Sustentabilidade Declaragéo de ndo-contratagdo de menores Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestéo Politica de qualidade Clsas Leg. C!I;as Leg. CLas Leg. C:ISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestéo Planejamento de vendas Clsas Leg. CLas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg.

Gestao Planejamento financeiro Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestao Planejamento de marketing CI:S Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestao Planejamento estratégico Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestso Posicionamento estratégico em mecanismos Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le Clas Le
de busca S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9- S. 9-

Gestéo Acesso a fontes de financiamento Clsas Leg. C!I;as Leg. CLas Leg. C:ISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestéo Andlise de mercado Clsas Leg. CLas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg.

Gestao Cadastro de clientes Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestao Histoérico de servicos prestados CI:S Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestao Atuagao estratégica com parceiros Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

Gestao Uso de benchmarking Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
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CATEGORIA REQUISITO OBS
Gestao Plano de carreira para funcionarios
Gestédo Acompanhamento de clima organizacional Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Cl:s Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestéo Gestéo do conhecimento Clsas Leg. C!I;as Leg. CLas Leg. C:I:S Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CI:S Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestéo Gestéo de Risco CISas Leg. Céas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. CISas Leg.
Gestéo Programas de treinamento interno Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestéo Programas de treinamento externo Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestio Treinamentos especificos da area de Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | nd. Clas Leg. Clas Leg.
seguranca no trabalho S. S. S. S. S. S. S. S.

Gestao Politica de remuneragao variavel Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. Cl:s Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.

x Avaliacéo de controle de riscos Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg. Clas Leg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
Gestéo S. S. S. S. S. S.

. . e . Clas Clas Clas Clas Clas Clas
Gestso Planejamento para identificagdo de perigos S Leg. S Leg. S Leg. S Leg. S Leg. S Leg.| nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd.
Gestéo Plano de agdes corretivas Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. | nd. | nd. [ nd. [ nd. [ nd. | nd. | nd. | nd.
Gestéo Plano de agdes preventivas Clsas Leg. C;as Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. [ nd. | nd. | nd. [ nd. [ nd. | nd. [ nd. | nd.
Gestao Politica de seguranca e saude ocupacional Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim | Neg | Elim Neg. Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestao Sistema de gestéo de projetos Clsas Leg. Céas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CISas Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestao Politica de atendimento ao cliente Clsas Leg. C!I;as Leg. CLas Leg. C:I:S Leg. Clsas Leg. Clsas Leg. CI:S Leg. | nd. | nd. Clsas Leg. Clsas Leg.
Gestao Assisténcia técnica e suporte aos clientes Blim | Neg | Elim | Neg nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. Elim Neg. CISas Leg. | nd. | nd. CISas Leg. CISas Leg.
Gestdo Trel_namento de clientes para operagao dos Clas Leg. Clas Leg. | nd. | nd. | nd. | nd. | nd. | na. Clas Leg. Clas Leg. | nd. | na. Clas Leg. Clas Leg.
equipamentos S. S. S. S. S. S.

Requisitos de contratagdo: Turismo




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentagdo | Contrato social e suas alteragoes, Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg.
geral registrados na junta comercial
ggr‘;‘fme”taQaO CNPJ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
gD;)gljmentagao Inscricédo municipal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
ggg‘fme”tagao Inscrigéo estadual Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
ggg‘l‘me”ta‘?ao Certido de habite-se Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
ngrc;fmentagao Alvara de funcionamento Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentagdo | Atestado de funcionamento do Corpo | gy | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Etim. | Neg. | Eiim. | Neg.
geral de Bombeiros.
ggg‘fme”tagao Nota fiscal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Em aglumas localidades, em
Documentagao |\t fiscal eletronica Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. |due @ notafiscal eletronica ndo &
geral obrigatdria, este requisito torna-
se classificatorio.

Documentagao Comprovagéo da opgao pelo Simples Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. Se qptante pelo Simples
geral Nacional Nacional.
nggl‘me”ta@ao IRPJ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentacso Certiddes negativas de débitos

eral ¢ tributarios federais, estaduais e Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.
9 municipais
Documentagdo | Certiddo Negativa da Divida Ativada | g | Neg | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg.
geral Unido
Documentagao Certiddo Negativa de Débito com a . . . . . .
geral Seguridade Social Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentagao Certificado de Regularidade de . . . . . .
geral Situacao do FGTS Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Documentagdo | Declaragao de inexisténcia de débito | g | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
geral junto ao sindicato local
Documentagdo | Inexisténcia de restrigoes junto a Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg.
geral Serasa
Documentagao Inexisténcia de restricdes junto ao . . . . . .
geral CADIN Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentagdo | Certides negativas de concordatas € | g, | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Etim. | Neg. | Eim. | Neg.
geral faléncias
Documentagdo | CertidGes referentes a processos Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg.
geral civeis e executivos fiscais
ngrc;fmentagao Cadastro como fornecedor Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentaggo | Certidao de entidade profissional Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
geral competente
gD;);lfmentagao Ultimo balango Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
gggljmentagao Relatorio de auditoria externa Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
Documentagao Acordo coletivo de trabalho Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. [ Neg. - - Elim. | Neg. | Elim. | Neg. No caso de a empresa ter
geral empregados.
Documentagao Folha de pagamento Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. No caso de a empresa ter
geral empregados.
Documentagao ASO admissional e demissional Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. - - Elim. | Neg. | Elim. | Neg. No caso de a empresa ter
geral empregados.
Evidéncias de que possui
Docurpgntagao mecanismos de controle de qualidade Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.
especifica e de gestéo de seus processos
(planilhas e registros)
Documentagao Certificagdes de qualidade (ISO
especfica 9000/9001, por exemplo) Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
Documentagdo | cApASTUR Elim. | Neg. | Class. | Leg. | Elim. | Neg. - - Elim. | Neg. - -
especifica




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentagdo | gy igRATUR Elim. | Neg. - - Elim. | Neg. - - - n.d - -
especifica
Documentagdo | po . isitos MATCH Elim. | Neg. - - Elim. | Neg. - - - - - -
especifica
= Exame de proficiéncia ou atestado de . .
Documentacgéo P . . No caso de guias de turismo
e fluéncia em pelo menos uma lingua Elim. | Neg. - - - - - - - - - - = ;
especifica . classe Excurséo Internacional
estrangeira
Documgntagao Certificado de seguranga em website | Class. | Leg. - - Class. | Leg. - - Class. | Leg. - - l\_lo caso de tra_nsag:oes
especifica financeiras na internet.
Documentagéo Regulamento nacional de boas } } Elim Ne ) } B ) } nd } )
especifica praticas de alimentagédo - ANVISA ’ g- :
Docurpgntagao Alvara da vigilancia sanitaria - - Elim. | Neg. - - - - - n.d - - N9 caso de preparagao de
especifica alimentos.
Documentagao Certificado Programa Alimento ) ) Class. | Ne ) ) B ) ) nd ) )
especifica Seguro (PAS) ’ 9- ’
Documentagéo Licenciamento junto a autoridade ) ) ) ) ) ) _ ) ) nd Elim. | Ne No caso de imunizag&o e
especifica sanitaria competente ’ ’ 9- | controle de pragas urbanas.
Documentagéo e . No caso de imunizagao e
especifica Receituario ) ) ) ) ) ) B ) ) ) Elim. | Neg. | - hirole de pragas urbanas.
Docurpgntagao Certidao de tratamento acustico - - Elim. | Neg. - - - - - - - - N? caso de ap're.sentagoes
especifica publicas de musica
= . . No caso de representagdes e
Documentacgéo Pagamento de direitos autorais ao ) ) Elim Neg } ) Elim Neg ) nd } } apresentagéesppUincasg de
especifica 6rgao responsavel (Lei n° 9610/98) ’ ’ ' ' ’ masica
= - . . . No caso de empresas
eDSoc:;}i:r:agao dcscgliii?(? de registro e licenciamento Elim. | Neg. - - - - - - Elim. | Neg. - - exploradoras de transporte
P turistico de superficie.
Documentagéo Certificado de cadastro da empresa . . NO,C?SO de trnans.portado.ra
e e Elim. | Neg. - - - - - - Elim. | Neg. - - turistica e agéncia de turismo
especifica no 6rgao oficial de transporte com frota propria
Documentagéo Numero de registro na capitania dos } ) ) } ) ) _ ) Elim. | Ne ) } No caso de transporte nautico
especifica portos ' 9- P )
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CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Documentagéo Seguro obrigatério de embarcagdes } ) } } } } B } . } } _—
especifica (DPEM) Elim Neg. No caso de transporte nautico.
Docunjgntagao Seguro de responsabilidade civil - - - - - - Elim. | Neg. - - Elim Neg. No caso de e,str_utura de apoio
especifica ao turismo nautico.
Docum_entagao Certificado Aventura Segura - ABETA | Class. | Neg. - - - - - - - n.d - - No caso de empresas de turismo
especifica de aventura e ecoturismo.

< o . T No caso das empresas que
Docurpgntagao Certificado Economia da Experiéncia Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. - - - - queiram trabalhar a economia da
especifica (MTUR) .
experiéncia.
Documentacso Adequagao as normas gerais e
especifica ¢ critérios basicos para promocéo da Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg.
P acessibilidade (Lei n°® 10.098/2000)
Documentagao Adequagao aos quesitos do Manual . . . . . .
especifica de Acessibilidade (MTUR) Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documgntagao Certificado Blue Flag - - - - - - Class. | Leg. - n.d Class. | Leg. | No caso de marinas.
especifica
Documentagao Credenciamento para operagdo no No caso de operag&o no
especifica ¢ mercado de cambio de taxas Elim. | Neg. - - - - - - - - Elim. | Neg. mercado de c%mbgi:o

P flutuantes (BACEN) )

Documentagéo Regulagdo a norma ABNT NBR Cl;szg Cf[falr?sc agrct);?jgg turistica
nentag 14970:2003 (Acessibilidade em Class. | Neg. - - - - - - Class. | Leg. - - P pC
especifica : e agéncia de turismo com frota
veiculos automotores) A
prépria.
Documentacso Regulagdo a norma ABNT NBR
nentag 15018:2004 (gargom em fungdo - - Class. | Leg. - - - - - n.d - -
especifica -
polivalente)
Documentacso Regulagéo a norma ABNT NBR
nentag 15019:2004 (gargom em fungéo - - Class. | Leg. - - - - - n.d - -
especifica S
especializada)
Documentagao Regulagédo a norma ABNT NBR ) ) Class Le ) ) _ ) ) ) ) )
especifica 15020:2004 (maitre) ’ 9-




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15021:2004 (cozinheiro em fungao - - Class. | Leg. - - - - - n.d - -
especifica .
polivalente)
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR ) } Class Le } ) B ) ) nd ) )
especifica 15022:2004 (Churrasqueiro) ’ 9- ’
Documentagao Regulagédo a norma ABNT NBR ) ) ) ) B ) ) ) )
especifica 15023:2004 (pizzaiolo) Class. | Leg. nd
Documentagéo Regulagédo a norma ABNT NBR ) ) Class. | Le ) ) _ ) ) nd ) )
especifica 15024:2004 (bartender) ’ 9 ’
Documentagéo Regulagédo a norma ABNT NBR } } ) } B ) } } )
especifica 15025:2004 (Commis) Class. | Leg. nd
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR ) } Class Le } ) B ) ) nd ) )
especifica 15026:2004 (confeiteiro) ’ 9- ’
Documentacso Regulagéo a norma ABNT NBR
nentag 15027:2004 (chefe executivo de - - Class. | Leg. - - - - - n.d - -
especifica .
cozinha)
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } ) Class Le } } B } } nd } }
especifica 15028:2004 (sommelier) : 9- :
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR
especifica 15029:2004 (caixa) Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. - - - n.d - -
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
especifica ¢ 15030:2004 (hospitalidade para Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
P profissionais operacionais)
Documentacio Regulagédo a norma ABNT NBR
especifica ¢ 15031:2004 (hospitalidade para Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
P supervisores e gerentes)
Regulagédo a norma ABNT NBR
Documentacgéo 15033:2004 (manipulador que atua
e . . - - Class. | Leg. - - - - - n.d - -
especifica em estabelecimento de servigo de
alimentagao no setor de turismo)
Documentagéo Regulagao & norma ABNT NBR No caso de possuir esse tipo de
nentag 15034:2004 (reparador polivalente ou - - - - Class. | Leg. - - - - Class. | Leg. P P
especifica can-fix-it) empregado.




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15035:2004 (Recepcionista em - - - - Class. | Leg. - - - n.d - -
especifica - .
fungdo polivalente)
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15036:2004 (recepcionista que atua - - - - Class. | Leg. - - - n.d - -
especifica = L
em funcéo especializada)
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } ) ) ) ) ) ) ) ) .
especifica 15037:2004 (gerente de camping) Class. | Leg. nd No caso de campings.
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } ) } } Class Le B } } nd } } No caso de possuir esse tipo de
especifica 15038:2004 (concierge) ' 9- ’ empregado.
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR ) ) ) } Class Le B ) ) nd ) } No caso de possuir esse tipo de
especifica 15039:2004 (mensageiro) ' 9- ’ empregado.
Documentagao Regulagédo a norma ABNT NBR ) ) ) ) Class Le _ ) ) nd ) ) No caso de possuir esse tipo de
especifica 15040:2004 (auditor noturno) ’ 9- ’ empregado.
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } ) ) } Class. | Le _ ) } nd ) }
especifica 15041:2004 (chefe de reservas) ’ 9- ’
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } ) } } Class Le B } } nd } }
especifica 15042:2004 (chefe de recepgao) ' 9- ’
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR ) ) ) } Class Le B ) ) nd ) }
especifica 15043:2004 (atendente de reservas) ' 9- ’
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15044:2004 (gerente de meios de - - - - Class. | Leg. - - - n.d - -
especifica
hospedagem)
Documentagéo Regulagédo a norma ABNT NBR ) ) ) ) Class. | Le _ ) ) nd ) )
especifica 15045:2004 (chefe de governanga) ) 9- ’
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR } } } ) Class Le B ) } nd } )
especifica 15046:2004 (capitdo-porteiro) ' 9- ’
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR ) } ) ) Class Le B ) ) nd ) )
especifica 15047:2004 (camareira ou arrumador) ' 9- ’
Documentagao Regulagéo a norma ABNT NBR Class. | Le ) ) ) ) B ) ) nd ) )
especifica 15080:2004 (agente de viagens) ’ 9- ’




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15081:2004 (gerente de agéncia de Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica ;
viagens)
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR . o
especifica 15284:2005 (motorista de taxi) - - - - - - - - | Class. | Lleg. | - - | No caso de servigos de taxi.
Documentagao Regulagédo a norma ABNT NBR Class. | Le ) ) ) ) B ) ) nd ) ) No caso de condutores (turismo
especifica 15285:2005 (condutores) ’ 9- ’ de aventura).
Documentacio Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15331:2005 (Turismo de aventura - Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica . =
Sistema de gestéo da seguranca)
Documentagéo Regulagéo a norma ABNT NBR Class Le ) } ) ) B ) ) nd ) }
especifica 15370:2006 (condutores de rafting) ’ 9- ’
Regulagédo a norma ABNT NBR
Documentagéo 15383:2006 (condutores de turismo
e ; Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou
bugues)
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15397:2006 (condutores de Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica .
montanhismo e de escalada)
Documentacso Regulagéo a norma ABNT NBR
nentag 15398:2006 (condutores de Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica .
caminhada de longo curso)
Documentacso Regulagdo a norma ABNT NBR
nentag 15399:2006 (condutores de Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica .
espeleoturismo de aventura)
Documentacso Regulagédo a norma ABNT NBR
nentag 15400:2006 (condutores de Class. | Leg. - - - - - - - n.d - -
especifica - .
canionismo e cachoeirismo)
Regulagédo a norma ABNT NBR ISO
Documentagao 24801-1:2008 (Requisitos minimos
e . N Class. | Leg. - - - - - - - - - -
especifica relativos a seguranga para o
treinamento de mergulhadores)




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Regulagéo as normas ABNT NBR
Documentagéo ISO 24803:2008 (Requisitos para
oo - Class. | Leg. - - - - - - - - - -
especifica prestadores de servigos de mergulho
autébnomo recreativo)
Sustentabilidade | Certificado ISO 14001 Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Sustentabilidade | Certificado PCTS - - - - Class. | Leg. - - - n.d - -
Sustentabilidade | Politica ambiental - - - - Class. | Leg. | Class. | Leg. - - - -
- Cadigo de ética e de conduta
Sustentabilidade ambiental (UNEP) - - - - Class. | Leg. - - - - - -
- Regulagédo a norma ABNT NBR
Sustentabilidade 15401:2006 - - - - Class. | Leg. - - - - - -
Sustentabilidade L|ce|j10|amento junto a autoridade } ) ) } ) ) Elim. | Neg. } ) Elim. | Neg. No caso de e’str‘utura de apoio
ambiental competente ao turismo nautico.
Sustentabilidade Treinamento e conscientizagdo de Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
colaboradores
Sustentabilidade | Gestdo de residuos / emissdes - - Class. | Leg. | Class. | Leg. - - - - - -
Sustentabilidade | Certificagdo SA8000 Class. [ Neg. | Class. | Neg. | Class. | Neg. | Class. | Neg. | Class. | Neg. | Class. | Neg.
Sustentabilidade zZﬂg:Zgao de nao-contratagao de Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
Apoio ao combate da exploragao
Sustentabilidade | sexual de criangas e adolescentos no | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg. - - - - - -
turismo
- Participagdo na Campanha } ) } }
Sustentabilidade Passaporte Verde Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Politica de qualidade Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Planejamento de vendas Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Planejamento financeiro Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestéo Planejamento de marketing Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv.A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Gestao Planejamento logistico Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Planejamento estratégico Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.
Gestao Nivel de atendimento do cliente Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestao Cumprimento de prazos Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestéo Condigbes de pagamento Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Gestao Acesso a fontes de financiamento Class. [ Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Indicadores financeiros (Ex. liquidez
Gestao corrente, rentabilidade do patriménio | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
liquido, endividamento etc.)

Gestao Gerenciamento de custos Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Negdcios eletrdnicos Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.

= Posicionamento estratégico em
Gestéo mecanismos de busca Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.
Gestéo Infra-estrutura de TI Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.
Gestao Treinamentos especificos da area Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg.
Gestao Pessoal qualificado em area técnica Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg. Elim. Neg.
Gestao Andlise de mercado Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Cadastro de clientes Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Uso de benchmarking Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Historico de servigos prestados Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestéo Atuacgéo estratégica com parceiros Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Politica de remuneragao variavel Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. grz:rzzoaggsa empresa ter
Gestéo Plano de carreira para funcionarios Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg. Z&;;Zoaggsa empresa ter

= Acompanhamento de clima No caso de a empresa ter
Gestao organizacional Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. empregados.
Gestao Gestao do conhecimento Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestao Programas de treinamento interno Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestéo Programas de treinamento externo Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.

~ Treinamento operacional para partida
Gestao e multiplicadores Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg.
Gestéo E‘I:;\’ir;%:mento para identificagdo de Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. | Leg.




Ag. de viagens A&B Aloj. Atrat. Transp. Serv. A. T.
CATEGORIA REQUISITO OBSERVAGAO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Gestéo Polltlca.de seguranca e saude Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. | Class. | Leg. [ Class. [ Leg.
ocupacional
Requisitos de contratacao: Produg¢ao associada ao turismo
Artesan. Prod. ?Iim. A Sgts.su:a(: Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. . . Crit. Opor. . . . . Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Documentagao Contrato social e suas alterages, . . . . . . . . . .
geral registrados na junta comercial Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
E:;‘:me”ta‘;“ CNP) Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
:::a‘;me“t““ Cadastro de inscri¢io no El Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elm. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Z:;‘:mentam Inscri¢io municipal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
gD:;‘:me“t““ Inscrigio estadual Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.




Artesan. Prod. ?Iim. A ’::s.su:ac: Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio

CATEGORIA REQUISITO

Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.

N Alvara de localizagdo, uso e

Documentagdo . . . . . . . . . . .
eral funcionamento (Taxa de Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
g Recolhimento Anual TLIF)
Documentagdo | Registro no Sindicato Patronalna | gy, | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Ne
geral categoria apropriada ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9 ' 9
Documentagdo Cadastramento no sistema . . . . . . . . . .
geral “Conectividade Social — INSS/FGTS" Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
:e";‘:me”ta‘?” Nota fiscal Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
gDS;‘;me”ta‘?a" Nota fiscal eletrdnica Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
gD:;l:mentagao EZZ?L’EZYE*@“ daopgdo peloSimples | iy | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg.
::r‘;‘;me“tagao IRPJ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentacio Certiddes negativas de débitos
oral ¢ tributarios federais, estaduais e Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
g municipais
::;‘:mentam E‘:ggao Negativa daDivida Ativada | pur | Neg | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Eiim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Eiim. | Neg.
Documentagdo Certiddo Negativa de Débito com a . . . . . . . . . .
geral Seguridade Social Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
Documentagdo Certificado de Regularidade de . . . . . . . . . .
geral Situacio do FGTS Elim. | Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. [ Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
gD:rca‘:me”taca" Acordo coletivo de trabalho Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.
::;‘:mentam ASO admissional e demissional Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg.




Artesan. Prod. ?Iim. A ’::s.su:ac: Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
D taca . . . . . . . . . .
g:rcal:men agao Cadastro como fornecedor Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg.
Documentagdo Exame anual de saude fisica / mental . . . . . . . . . .
S Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. [ Elim. | Neg.
geral dos funciondrios
Documentagdo Responsavel téc’nico afiliado no ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg.
geral conselho especifco
Documentagdo Certifi{c.ado de aﬁliagéol ao colnsglho ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg.
geral especifico do Responsavel Técnico
- Profissional habilitado e registrado
Documentagdo ~ ; i
eral no conselho de classe para execugdo - - - - - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - Elim. | Neg.
g dos servigos
Relagdo de empregados na prestagdo
Documentagdo de servigos de campo (f.ungéo, RG, ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) )
geral CPF, enderego residencial,
fotografia)
D a .
ocurTn.entagao ART do Projeto - - - - - - - - - - - - Elim. | Neg. - - - - - -
Especifica
D taca . .
ocur‘.n.en agao ART do profissional responsavel - - - - - - - - - - - - Elim. | Neg. - - - - - -
Especifica
Docurtn.entac;ao Reglstro de produto no Ministério da ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Especifica Saude
Documgntagao Laudo sanitario/fitossanitario - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Especifica
D a . .
ocurTn.entagao Certificado Sanitdrio/fitossanitario - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Especifica
Documentacio Registro no Servico de Inspegdo
nenta Federal (SIF) Ministério da - - | Elim. | Neg. | - - - - | Etim. | Neg. | - - - - - - - - - -
Especifica R
Agricultura
= Registro no Servigo de Inspegdo
D t . .
ocumentacdo Estadual — SIE/Secretaria da - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Especifica R
Agricultura
Docur’n.entagao Alvard da vigilancia sanitaria - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
especifica




Artesan. Prod. ?Iim. A ’::s.su:ac: Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor
Documfentagao Alvara da Secretaria de Satde - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
especifica
Cumprimento da Politica Naional de
Documentacio Biodiversidade (Dec 4339/2002),
nenta determinagdes do Conselho de Elim. | Neg. | Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Especifica . oA -
Gestdo do Patriménio Genético -
CGEN (Dec 3495/2001)
Docurpfantagao Cadastro técnico federal do IBAMA - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Especifica
Certificacdo de produgdo organcia
Documentacio (IBD - Instituto de Biodindmica, AAO
Especifica ¢ - Associagdo da Agricultura Organica, | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
P IMC - Instituto de Mercado Ecoldgico
entre outros
Docunln.entagao I:audodeanallsemlcroblologlcada ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
especifica agua
Documfentagao Certificado de higienizagdo - - Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - n.d - n.d - n.d - n.d
especifica
Limpeza, higienizagdo e coleta de
Documgntagao amf)st’ra.executafiosporpessoaf|5|ca ) ) ) ) ) ) ) ) Elim. | Neg. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
especifica ou juridica capacitada ou
credenciada pelo 6rgdo competente
Gestdo Politica de qualidade Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Planejamento de vendas Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Planejamento financeiro Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Planejamento de marketing Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Planejamento logistico Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Planejamento estratégico Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Nivel de atendimento do cliente Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Cumprimento de prazos Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo CondigBes de pagamento Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.




Artesan. Prod. ?Iim. A ’::s.su:ac: Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.

Gestdo Acesso a fontes de financiamento Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.

Indicadores financeiros (Ex. liquidez

- corrente, rentabilidade do

Gestdo patriménio liquido, endividamento Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.

etc.)
Gestdo Gerenciamento de custos Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Negdcios eletronicos Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.

~ Posicionamento estratégico em

Gestdo mecanismos de busca Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Infra-estrutura de Tl Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. - - Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. | Class. | Leg.
Gestdo Pessoal qualificado em area técnica | Class. | Leg. | Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Analise de mercado Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Cadastro de clientes Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg.
Gestdo Uso de benchmarking Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Historico de servigos prestados Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Atuagdo estratégica com parceiros Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Politica de remuneragdo variavel Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Plano de carreira para funciondrios Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo ﬁfgamnizzir;ann;fnto de clima Class. | Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Gestdo do conhecimento Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Programas de treinamento interno Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Manual de boas praticas Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Manual de procedimentos Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. | Class.| Leg.
Gestdo Programas de treinamento externo - - - - - - - - - - Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. - nd |Class.| Leg.
Gestdo Avaliagdo de controle de riscos - - - - - - - - - - - - Class. | Leg. |Class. | Leg. - - - -
Gestio Planejamento para identificacdo de | . . . . . . . . . . - |class. | Leg. | Class.| Leg. | - . . .

perigos
Gestdo Agles corretivas Class. | Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg.
Gestdo Acdes preventivas Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class.| Leg.
Gestdo zgﬂg:iig:asleguranga e saude Class. | Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg.




Artesan. Prod. ?Iim. A ‘::s.su:a? Art. ornam. B. estar Eco. criativa Prog. cult. Man. cult. Ativ. art. Serv. Apoio
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Sustentabilidade | Licenga ambiental - SEMA Elim. | Neg. | Elim. | Neg. - - - - Elim. | Neg. - - - - - - - - - -
Sustentabilidade | Certificagdo 1SO 14001 Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class. | Leg. - - - n.d - n.d - nd [Class.| Leg.
Sustentabilidade | Politica ambiental Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg.
Sustentabilidade Cddigo de ética e de conduta Class. | Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg
ambiental (UNEP) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Sustentabilidade | bicenciamento junto a autoridade | i, | Neg | Elim. | Neg. | - - - - | Elim. | Neg. | - - - - - - - - - -
ambiental competente
Sustentabilidade Treinamento e conscientizagdo Class. | Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. | Class. | Leg.
de colaboradores
Sustentabilidade | Certificacdo SA8000 Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg.
Sustentabilidade SS%tsgfeosde nao-contratagdo Class. | Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg. [Class.| Leg.
Apoio ao combate da exploragéo
Sustentabilidade | sexual de criangas e Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class. | Leg. |Class.| Leg. |[Class.| Leg. [Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class.| Leg. |Class. | Leg. | Class. | Leg.
adolescentos no turismo




